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Refugees on ibe Shop Foar:
% in the workforce

OPPITUNTI I: TERVEHDYKSET CoCoFe.‘

Aktiviteetti 1: Muodollinen
tyoymparisto

A. Kun tapaat jonkun ensimmaista kertaa

Hyvaa huomenta Hauska tavata Nimenion .....
Hyvaa paivaa Samoin, hauska tavata Mika sinun nimesi on?
Hyvaa iltaa

Esimerkki keskustelusta: Kun tapaat jonkun ensimmaista kertaa

V: Hyvaa huomenta.

B: Hyvaa huomenta, nimeni on Anna Anderson. Mika sinun nimesi on?

V: Hauska tavata, rouva Anderson. Nimeni on Matti Meikalainen.

B: Samoin, hauska tavata, herra Meikalainen.

Kehon kieli: On tarkeaa pitaa mielessa, etta tervehdittaessa jotakuta ensimmaista kertaa
meidan taytyy sailyttaa katsekontakti ja hymyilla. Kadenpuristus on yleensa paras
vaihtoehto. On tarkeaa ottaa huomioon, etta meidan tulee aina kunnioittaa ihmisten
henkilokohtaista tilaa. Joskus tapa tervehtia henkiloa voi vaihdella heidan tapansa tai

sukupuolen mukaan!

Katsotaan videolta lisaa esimerkkeja:

https://www.youtube.com/watch?v=RLs91ly5WTO0

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




OPPITUNTI 1: TERV

EHDYKSET

B. Kun tapaat jonkun, jonka jo tunnet

Comemis Refugees on ibe Shop Foar:

% in e warkfarce

CquFe-. ‘

Hyvaa huomenta
Hyvaa paivaa. Kuinka voit tar
Hyvaa iltaa

Mita kuuluu?
1aan? Mika sinun nimesi on?
Hyvin, kiitos.

Nimenion .....

Esimerkki keskustelusta: Kun tapaat jonkun, jonka jo tunnet

A: Hyvaa paivaa! Mita kuuluu? o
B: Hei! Hyvaa paivaa, voin hyvin, kiitos. Kuinka voit tanaan?

V: Minakin voin hyvin, kiitos.

Kehon kieli: Kun tapaat jonkun ensimmaista kertaa, tulisi pitaa mielessa 3 asiaa:

hymyile
katsekontakti
kadenpuristus

C. Lahtiessa

Hyvaa huomenta

Hyvaa pdivaa

Hyvaa iltaa (klo 18 eteenpadin))
Nakemiin

Hyvaa yota

Oli hauska nahda
Oli hauska tavata

Hyvaa paivanjatkoal!
Hyvaa viikonloppua!

Esimerkkikeskustelu:
A: Oli hauska nahda, hyvaa

iltaa!

B: Samoin, oli hauska tavata, nahdaan taas!

Kehon kieli: Muista 3 tarkeaa asiaa: hymyile, katsekontakti ja kadenpuristus!
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OPPITUNTI 1: TERVEHDYKSET CoCoFe..'

.................. .1'.‘("7*41'4' Refugees on the Shop Flo:
i comemunication skill in the workforce

Aihe:Tervehdykset

Oppitunti 1

Oppitunnin tarkoitus:
Oppia tervehtimaan suhteen ja kontekstin mukaan, oppia riittavasti kehon
kielta, oppia kaytettya sanastoa ja kohteliaisuusstandardeja.

Oppitunnin tavoitteet:

Taman ensimmaisen oppitunnin tavoitteena on tukea oppijoita tulemaan itsenaisiksi
tervehdystilanteessa. He pystyvat tunnistamaan laheisyyden tason
keskustelukumppaninsa kanssa, mika maarittelee kayttaytymisen (esim.
kehonkielen) ja kielen tason, jota he kayttavat tassa tilanteessa.

Oppimistulokset:
Tunnin lopuksi oppijoiden tulisi osata seuraavat:
o Tuntea puhekielen muodot, joita kaytetaan tervehtimiseen isantamaissa

o Tuntea kehonkieli, joka on mukautettu tahan tilanteeseen
o Harjoitella tervehdysten muotoa (aantamisen kanssa)
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CoCoFe-. ‘

miother Competendy for Female Refugess on n‘.v'(rnr p Floor:

Impiroving cammunication sialls in the workfor

Aktiviteetti 2: Epaviralliset

tervehdykset

=

VAV 3

A. Kun tapaat jonkun ensimmaista kertaa

Hei!
Moi!
Hauska tavata!

Olen ..

Nimeni on...
Mika sinun nimesi on?

Esimerkkikeskustelu:

A: Hei! Nimeni on Anna. Mika sinun nimesi on?

B: Moi! Nimeni on Janne.

Kehon Kkieli:

Viela epavirallisemmassa tilanteessa,

kun tapaat jonkun

ensimmaista kertaa, kielellisen kaytoksemme tulisi perustua 3 seikkaan:

hymyileminen, katsekontakti ja kadenpuristus

Katso tama video!:

https://www.youtube.com/watch?v=4pDlaA_bkgc

B. Kun tapaat jonkun jo tuntemasi

Hei!
Moil!
Hauska nahda!

Mita kuuluu? / Kuinka voit? / Miten mensg
Hyvaa, kiitos! / Hyvin. / Hyvin!

pe?
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Comemis Refugees on ibe Shop Foar:
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OPPITUNTI I: TERVEHDYKSET COCOFe.‘

Esimerkkikeskustelu:

A: Hei!

B: Moi! Mita kuuluu?

A: Hyvaa, kiitos! Enta sinulle?
B: Minulle kuuluu hyvaa, kiitos!

Kehon kieli: Epavirallisessa kontekstissa ja henkilon kanssa mahdollisesti
olemassa olevasta suhteesta riippuen voidaan kayttaa enemman fyysista kosketusta,

kuten halauksia.

C. Lahteminen

Het hei! Ol hauska nahda sinua!
Nahdaan (myohemmin)!

Hauska nahda!

Hyvaa paivanjatkoa / viikonloppual!

Keskusteluesimerkki:

Kehon kieli: Epavirallisessa kontekstissa ja henkilon kanssa mahdollisesti
olemassa olevasta suhteesta riippuen voidaan kayttaa enemman fyysista
kosketusta, kuten halauksia.

Katsotaan tama video, jossa naemme lisaa esimerkkeja epamuodollisista
tervehdyksista:

https://www.youtube.com/watch?v=hwQotcEqC4U

Aktiviteetti 3: Muodollinen vai
epamuodollinen?
(=)
) 4 /\? |
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OPPITUNTI I: TERVEHDYKSET CoCoFe.‘

Comemis Refugees on ibe Shop Foar:

% in e warkfarce

Ohjeet

Pohdi ryhmissa tai pareissa eri tilanteita, joita kohtaamme tyopaikalla:
-Jonkun tapaaminen ensimmaista kertaa

-Tyohaastattelu

-Tyotovereiden kanssa keskusteleminen

-Lisaohjeiden kysyminen tyotovereilta

-Tyokokous

-Kahvitauko

-Lounastauko

Keskustele, kuinka lahestyt tilanteita muodollisella tai epamuodollisella tavalla? Yrita
sitten lisata ainakin 3 uutta tilannetta kuhunkin kategoriaan.
Nyt keskustellaan yhdessa eri tavoista, joilla ryhmat ovat luokitelleet tilanteet

kiinnittaen erityista huomiota niihin tilanteisiin, joissa voi tuntua vaikeammalta
erottaa, ovatko ne muodollisia vai epamuodollisia.

Aktiviteetti 4: Aika harjoitella!

v
/\@

1.0hjeet: Koeta suorittaa pareittain seuraavat tilanteet. Muista kayttaa erilaisia
lauseita ja muista kehon kielen vinkit! Sitten jokaisen parin tulee valita yksi
tilanteista ja naytella se koko ryhman edessa, joka arvaa kumpi on kyseessa.

1 https://clickonenglish.blogspot.com/2016/01/formal-informal-greetings.html

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




OPPITUNTI I: TERVEHDYKSET CoCoFe"

Commumnic -#w( enpetency for Female Refugees on .lx-{mp;m
roving commurnication skilk in the workfor

1.Jonkun tapaaminen ensimmaista kertaa klo

MUODOL 10:00
a.Tervehdi

LINEN b.Esittele itsesi
c.Lahde

2.Jonkun tuntemasi nakeminen klo 18:00
a.Tervehdi

b.Kysy vointia

c.Lahde

. 3.Jonkun tapaaminen ensimmaista kertaa klo
EPAMUODOL 1500

LINEN a.Tervehdi
b.Esittele itsesi
c.Lahde

4.Jonkun tuntemasi nakeminen klo 20:00
a.Tervehdi

b.Kysy vointia

c.Lahde

Testi

1.”Mita kuuluu?” kaytetaan yleensa ...
a.Muodollisessa tilanteessa
b.Epamudollisessa tilanteessa
c.Molemmissa

d.Tulisi valttaa
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OPPITUNTI 1: TERVEHDYKSET

2."Hauska tavata” kaytetaan, kun...
a.Olet juuri tavannut jonkun

b.Kun sanot nakemiin jolle kulle

c.Kun tapaat jonkun, jonka jo tunnet
d.Olemme vain epavirallisessa tilanteessa

3.“Miten menee?” kaytetaan...
a.Muodollisissa tilanteissa
b.Epamuodollisissa tilanteissa

c.Vain epamuodollisissa tilanteissa
d.Seka muodollisissa etta epamuodollisissa tilanteissa

4.Muodollisessa tilanteessa sinun tulisi...
a.Hymyilla

b.Sailyttaa katsekontakti

c.Katella

d.Kaikki ylla olevat

5.Muodollisessa tilanteessa sinun ei tulisi

koskaan...

a.Sanoa “miten menee”
b.Halata

c.Kayttaa tuttavallista kielta
d. Tehda mitaan ylla olevista

6.Epamuodollisessa tilanteessa...

a.Saatamme muuttaa kadenpuristuksen
halaukseen riippuen suhteestamme henkiloon
b.Kielesta voi tulla yha tutumpaa

c.On hyva myos katella

d.Kaikki ylla olevat
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OPPITUNTI 1: TERVEHDYKSET

mpeteny for Female Refugees on ihe Shop Foar:
Improving cammunication hils in the workfarce

7.“Hyvaa paivanjatkoa” voidaan kayttaa ...
a.Jonkun tervehtimiseen
b.Keskustelun paattamiseen

c.Keskustelun paatteeksi
d.Kaikissa ylla olevissa tilanteissa

8.”Samoin, hauska tavata” voidaan sanoa...
a.Kun joku sanoo “hauska tavata”

b.Kun joku sanoo nimensa

c.Jollekin, jonka jo tunnet

d.Ei kenellekaan ylla olevista

9."Hyvaa iltaa" tulisi kayttaa...
a.Klo 12:00 jalkeen

b.Klo 15:00 jalkeen

c.Voidaan kayttaa milloin vain
d.Klo 18:00 jalkeen

10.Muodollisissa tai epamuodollisissa tilanteissa

sinun tulisi...

a.Hymyille

b.Sailyta katsekontakti
c.Kunnioita henkilokohtaista tilaa
d.Kaikki ylla oleva

1-b; 2-a; 3-c; 4-d; 5-d; 6-d; 7-c; 8-a; 9-d; 10-d
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OPPITUNTI 2:KIELENKAYTON @
ASIANMUKAISUUS CoCoFe .

Aihe: Kielenkayton asianmukaisuus

Oppitunti 2

Oppitunnin tarkoitus:
Taman oppitunnin aikana maahanmuuttajanaiset oppivat kayttamaan asianmukaista kielta
(virallista ja epavirallista) paivittaisessa viestinnassaan ja tunnistavat, mitka piirteet erottavat
muodollisen ja epamuodollisen keskustelun seka pystya ymmartamaan, missa sosiaalisissa
yhteyksissa muodollista ja epamuodollista kielta tarvitaan jokapaivaisessa asioinnissa. Taito
tietaa, milloin kayttaa

Oppitunnin tavoitteet:

Taman toisen oppitunnin tavoitteena on opettaa oppijoita tunnistamaan ja erottamaan
muodolliset ja epamuodolliset keskustelut erilaisissa sosiaalisissa yhteyksissa seka
kykya seurata kussakin sosiaalisessa kontekstissa kehitettavaa keskustelua ja regoida
asianmukaisesti. Tarjolla on hyodyllista tietoa, sanoja, sanastoa ja vinkkeja.

Oppimistulokset:

Taman oppitunnin loppuun mennessa oppilaiden pitaisi pystya:
« Erottelemaan muodollinen ja epamuodollinen kieli
« Erottelemaan, mita kielta tulisi kayttaa erilaisissa sosiaalisissa yhteyksissa
« Ilmaisemaan tietoa heidan sosiaalisesta kontekstistaan
« Tietamaan avalnsanOJa/kysymyksm missa naita avainsanoja tulisi kayttaa
« Tietamaan avalnsanOJa Ja missa naita avainsanoja tulisi kayttaa
« Tietamaan, mita aanensavya tulisi kayttaa sosiaalisesta kontekstista riippuen
« Harjoittelemaan kehon kielen ymmartamista
« Harjoittelemaan aktiivista kuuntelua
« Harjoittelemaan ilmeita
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OPPITUNTI 2: KIELENKAYTON
ASIANMUKAISUUS COCOFG..

Aktiviteetti 1:
Muodollinen vs
epamuodollinen kieli.

W

Kielen asianmukaisuuteen viitataan yleensa muodollisen kielen ja epamuodollisen kielen
kayttona. Muodollista kielta kaytetaan puhuttaessa viranomaisille tai palveluissa. Jotta
voimme puhua muodollisesti, meidan on kaytettava asianmukaista kielioppia ja
ilmauksia. Muodollinen kieli osoittaa tilanteen vakavuuden ja tarkeyden seka
kohteliaisuuden ja kunnioituksen.

Epamuodollista (tuttavallista) kielta kaytetaan paljon tuntemiesi ihmisten parissa tai kun
haluat tutustua johonkin henkilokohtaisemmalla tasolla tai kun haluat henkilon tuntevan
olonsa kotoisaksi. Jokapaivaisissa keskusteluissa kaytetaan paljon slangia.
Epamuodollinen kieli antaa yleisolle laheisyyden ja aitouden tunteen, se nayttaa
persoonallisuutesi, saa sinut ja muut tuntemaan olonsa mukavammaksi. Se voi myos
osoittaa kohteliaisuutta ja kunnioitusta.

Harjoitus: Kaksi saraketta sisaltavat sanoja ja lauseita, jotka tarkoittavat samaa asiaa
seka muodollisesti etta epamuodollisesti. Piirra viiva yhdistaaksesi sanat, joilla on sama
merkitys.

Oikeat vastaukset: 1-F,2-B,3-
H,4-G,5-1,6-E,7-D,8-A,9-C.

Hyvin tehty! Tai parempi sanoa, etta hyva juttu, koska olemme nyt ystavia. Nyt
kayttamalla samoja sanoja kuin ylla, luokittele ne niiden muodollisuuden tai

epamuodollisuuden mukaan asianmukaisiin sarakkeisiin alla:
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OPPITUNTI 2: KIELENKAYTON

Cocore @

1.Laita . >
mulle 4Hei Minulle 6. Juttu 7En 8.Ma 9.Teetkd
o 2.0dot | 3.Pahoitt o kay naist3 e T e o
sahkopost siella . on niin tieda haivyn nyt sa
: a elen mika
kovasti tahansa
t;'iv"”un Gy C Aotk D.Sen ..Eh'jhetat FTe G.Mun H.Miten "Tf’..e”
y“yyrjyt . énaa AIOHKO VUOKSI >4 .opos kaikki vika vaan a
lahtea vahan ia
MUODOLLINEN EPAMUODOLLINEN

Oikeat vastaukset: I.: 2,3,5,7,A,C,D,E,F II: 1,4,6,8,9,B,G,H,I

Aktiviteetti 2:
Muodolliset ja epamuodolliset keskustelut

Katso seuraavat keskustelut ja piirra viiva vastaamaan, mitka esimerkeista
ovat osa muodollista kielta ja mitka esimerkeista ovat osa epamuodollista

kielta.
Al B.
Muodollinen Epamuodollinen
kieli kieli

4.Tuohan on todella
vaikuttavaa. Hyvin tehty!

1.Hyvaa yota sulle! Nuku hyvin.
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KIELENKAYTON
ASIANMUKAISUUS

2 Voisinko tehda 5. Sa tiedat siis mita
tehda? Hyva juttu!

OPPITUNTI 2: CoCoF ...

ehdotuksen? Luulen, etta...

6. Kiitos paljon, etta puhuit
aitini kanssa ja etta olet
ollut meille suureksi
avuksi.

3. Moi, miten menee? Mita
kuuluu?

Oikeat vastaukset: A-2, A-4, A-6, B-1, B-3, B-5.
Kokeillaan nyt tata harjoitusta uudelleen lyhyilla dialogikeskusteluilla:
Lue keskustelu ja merkitse jokaisen keskustelun viereen M, jos keskustelu on

mielestasi muodollinen tai E, jos pidat keskustelua epamuodollisena:

1.A: Hei,
B: Hyvaa huomenta, rouva.

A: Haluaisin varata ajan tohtori J:lle.
B: Kiitos. Tohtori J. on tavattavissa huomenna aamulla klo 9.

A: Valitettavasti en paase huomenna aamulla. Onko teilla mitaan
muita vapaita aikoja?
B: Seuraava vapaa aika on keskiviikkona klo 15. Sopiiko tama

teille, rouva?

A: Kylla, keskiviikkona klo 15 sopii hyvin. Kiitos paljon!
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KIELENKAYTON
ASIANMUKAISUUS

OPPITUNTI 2: CoCoF ..

2.A. Hei!

B. Hei rouva. Jos tarvitsette jotakin, kertokaa vain.
A: Kylla, kiitos. Saisinko taman paidan S-koossa?
B: Toki! Tassa. Jos haluatte sovittaa sita,
sovitushuoneet ovat vasemmalla.

A: Kiitos paljon!

3. A. Moi, mina tassa, mita kuuluu?

Haluatko menna elokuviin tanaan? Siella menee
I'Twilight

A: Kuulostaa hyvalta! Mihin aikaan mennaan?
B: Seitsemalta on naytos.

A: Hyva juttu, ostan popcornia jos sina ostat
juoman!

B: Selva. Nahdaan!

A: Hyva juttu, nahdaan kohta.
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OPPITUNTI 2: ..
KIELENKAYTON CoCoFe
ASIANMUKAISUUS o

4.A: Hyvaa iltaa, voinko puhua hotellin johtajan kanssa?
B: Puhelimessa, kuinka voin auttaa?
A: Hei, haluaisin varata kaksi huonetta neljaksi yoksi ensi

maanantaista alkaen.

B: Selva, haluatteko parivuoteet vai yhden hengen vuoteet?

A: Yhden hengen vuoteet, kiitos. Sisaltyyko aamiainen hintaan?

B: Kylla. Hinnaksi tulee yhteensa 100 EUR. Kuinka haluatte maksaa?
A: Maksan saapuessa. Kiitos paljon avustanne.

B: Nahdaan ensi viikolla. Nakemiin!

A: Nakemiin!

Oikeat vastaukset: 1-M, 2-E, 3-E, 4-M
Aktiviteetti 3:
Milloin kayttaa
mitakin?
Merkitse M (muodollinen) tai E (epamuodollinen) kuviin sen mukaan, millainen

kielenkayttd0 on asianmukaisinta seuraavissa paikoissa jokapaivaisessa
viestinnassa.
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OPPITUNTI 2:KIELENKAYTON
ASIANMUKAISUUS

1.Valtion rakennukset

2. Tyoymparisto

| ]

rl? fn A

3. Ruokakauppa
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OPPITUNTI 2:
KIELENKAYTON
ASIANMUKAISUUS

4. Kulmakauppa

5. Ystavien tapaaminen

l .—-'-"':3 -;--':\.‘
6

Kahvilat
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ASIANMUKAISUUS o

8. Pankki

9.Sosiaalipalvelut

£ = i.;ﬁ >

1.Koulu

p\“'_/
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OPPITUNTI 2: @
KIELENKAYTON CoCoFe .'
ASIANMUKAISUUS e

2.Julkinen liikenne

MUODOLLINEN:1,2,8,9,10,12

EPAMUODOLLINEN:3,4,5,6,7,11

LAHDE: https://www.freepik.com/

Aktiviteetti 4:

Harjoitellaan lisaa!

Katso seuraava video menestyksekkaasta amerikkalaisesta televisiosarjasta FRIENDS,
jossa Rachel ja Ross menevat sairaalaan tapaamaan Rachelin isaa...

— \
-And I'm Dr. Ross"Geller s
-Ross, please, this is a hospital

+++, | Co-funded by the ) :
+ » | Erasmus+ Programme / Y . ‘OLUTIOH {
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OPPITUNTI 2: KIELENKAYTON N
ASIANMUKAISUUS COC_OF .

Hyvanen aika, Ross! Huolimatta yleisista virheista, joita Ross teki Rachelin isan
kanssa... kiinnita huomiota meneillaan oleviin erilaisiin keskusteluihin. Pystytko

tunnistamaan, kuinka hahmot vaihtavat muodollisen kielen epaviralliseen kayttoon sen
mukaan, kenelle he puhuvat? Katso alla olevat vaitteet ja merkitse TOTTA tai TARUA
paahenkiloiden kielenkayton suhteen.

1. Ross puhui muodollisesti Rachelin isalle. Totta/Tarua
2. Rachel puhui muodollisesti sairaanhoitajalle. Totta/Tarua
3. Rachelin ja Rossin valinen keskustelu oli epamuodollinen. Totta/Tarua

Oikeat vastaukset: 1-Tarua,2-Totta,3-Totta

1. Rachel puhui muodollisella/epamuodollisella tavalla sairaanhoitajalle. Hanen

aanensavynsa oli hauska/utelias/vakava.

2. Ross oli ystavallinen/surullinen puhuessaan Rachelin kanssa. Han kaytti

epamuodollista, rentoa/muodollista aanensavya, koska he ovat ystavia ja tuntevat

toisensa.

3. Rachelin isa oli hauska / sarkastinen / kompelo puhuessaan Rossin kanssa. Han puhui

muodo ella/epamuodo ella tavalla Ro e.

Oikeat vastaukset: 1. muodollisella, vakava. 2. ystavallinen, epamuodollista, rentoa

3.sarkastinen, epamuodollisella
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OPPITUNTI 2: KIELENKAYTON
ASIANMUKAISUUS COCOFG..

Muutamia vinkkeja kielen asianmukaisuuteen seka muodollisen ja epamuodollisen
kielen kayttoon:

-Kaiken kaikkiaan on tarkeaa vaihtaa asenteitamme, tapaamme puhua seka
aanensavya eri ihmisille eri sosiaalisissa yhteyksissa, kuten naimme videon
keskustelujen valilla.
- Muodolliset ja epamuodolliset sanat voidaan erottaa seuraavista:
« Hienostuneet sanat (muodolliset):
Linkittavat sanat (muodollinen):
Yksinkertaiset sanat (epavirallinen, rento):
« Kohteliaat sanat (muodolliset ja epamuodolliset):
« Sanojen synonyymit (muodollinen): anteeksi, pahoittelut
« Aanensavymme: vakava (muodollinen), hauska (epavirallinen)

-Kaikki nama seka kehomme asento ja jokaiseen lauseeseen liittyvat ilmeemme
erottavat muodollisen ja epamuodollisen kielen, jota kaytetaan erilaisissa
sosiaalisissa yhteyksissa, joihin koko ajan joudumme.

-On myo0s tarkeaa kiinnittaa huomiota muihin puhujiin, olla hyvia kuuntelijoita
toisille ja reagoida sen mukaisesti, jotta voimme erottaa ja omaksua
asianmukaisen kielen, jota tarvitaan silla hetkella siina tietyssa kontekstissa.
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ASTANMUKAISUUS

Testi:

. Kielenkayton asianmukaisuus viittaa yleensa ...
. muodolliseen ja epamuodolliseen kieleen

. oikeaan kielenkayttoon

suureen sanavarastoon

. synonyymien tuntemukseen

oo~

. Millaiseksi epamuodollinen kieli saa sinut tuntemaan olosi?
. vahemman tarkeaksi

. mukavammaksi

. vahemman fiksuksi

. tyhmaksi

00 oo N

. Missa muodollista kielta tulisi kayttaa?
. sairaalassa

. koulussa

. julkisissa palveluissa

. kaikissa yllaolevissa

00 oo W

. Rachel puhui sairaanhoitajalle...
. hauskasti

. sarkastisesti

. vakavasti

. surullisesti

00 oo

. Kun menet ruokakauppaan, sinun tulisi puhua...
. muodollisella kohteliaalla tavalla
muodollisella tavalla
. epamuodollisella kohteliaalla tavalla
. epamuodollisella tavalla

00 oo u

. Mita muodollisen kielen kaytto osoittaa?
. kunnioitus

. tilanteen tarkeys

. vakavuus

. kaikki ylla olevat

Q0 oo o

. Kun muut puhuvat meillle, mita meidan tulisi tehda?
. hymyilla
. olla hyvia kuuntelijoita

. olla_ samaa mielta siita, mita he sanovat
. keskeyttaa heidat

00 oo 3
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OPPITUNTI 2:
KIELENKAYTON CoCoFe.'

ASTANMUKAISUUS

. Mita hienostuneiden sanojen ja yhdistavien sanojen kaytto osoittaa?
etta olet fiksu

. etta luet paljon

. muodollinen tapa puhua

. etta tiedat paljon sanoja

0.0 o P ®

9. Mika on myos hyodyllista, jotta voimme erottaa muodollisen
epamuodollisesta kielesta?

a. asut ja vaatteet

b. kehon asento ja ilmeet

c. meidan mielialamme

d. kellonajan tietaminen

10. Kielen sopivuus riippuu?

a. saasta

b. ymparistosta

c. meidan mielialastamme

d. siita, kenen kanssa puhumme

1-a; 2- b; 3-d; 4-c; 5-c; 6-d; 7-b; 8-c; 9-b; 10-d
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OPPITUNTI 3:KOHTELIAIDEN @
ILMAISUJEN YSTAVALLISYYS, CoCoFe .
TUNNISTAMINEN JA KAYTTO

SOSIAALISTEN YHTEYKSIEN e

LUOMISESSA,

Aihe: Kohteliaat ilmaisut

Oppitunti 3

Oppitunnin tarkoitus:

Helpota kayttajien integroitumista kayttamalla puhekielella termeja, jotka helpottavat
sujuvaa viestintaa kayttamalla termeja, joita yleisesti kaytetaan aidinkielenaan puhuvien
keskuudessa. Samoin kasitellaan eroja eri yhteyksissa kaytettyjen kirosanojen valilla. Naiden
ilmaisujen ohella tyostetaan myos tiettyja kulttuurisia tai sosiaalisia nakokohtia, joissa tietyt
toimintatavat voivat olla ongelmallisia.

Oppitunnin tavoitteet:
Taman kolmannen oppitunnin tavoitteena on opettaa oppijoille tunnistamaan ja kayttamaan
kohteliaasti ilmaisuja sosiaalisen siteen valineena. Painopisteena on vuorovaikutuksen [tai
viestintatapojen kehittaminen, jotka ovat epakohteliaita aidinkielenaan puhuville; s¢ka
kirosanat ja esimerkkeja termeista, jotka voivat vaihdella alueittain.

Oppimistulokset:

Taman oppitunnin loppuun mennessa oppilaiden tulisi osata:

« Tunnistaa tietty sanasto, jota pidetaan vakavana ja jota tulisi valttaa

« Kayttaa sosiaalisesti hyvaksyttya sanastoa, joka voi taydellisesti korvata
edellisen.

« Sinulla on kyky tunnistaa polysemiaa tamantyyppisen sanaston termeista.
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YSTAVALLISYYS, TUNNISTAMINEN JA CoCoFe

KAYTTO SOSIAALISTEN YHTEYKSIEN
LUOMISESSA

Aktiviteetti 1:

Kiroiletko omassa maassasi? Julkinen kiroilu voi olla
aggressiivista ja loukkaavaa, mutta se voi myos luoda
sosiaalisia siteita ja olla hauskaa oikein ajoitettuna.

* Yleinen saanto on, etta sinun ei pida kiroilla, varsinkin
koska suomi ei ole aidinkielesi.

* Myoskaan kiroilua ei suositella, koska suuri osa kirosanan
merkityksesta valittyy kayttoyhteydessa, intonaatiossa ja
painotuksessa tai tavassa, jolla sanot sanan.

+ Ald koskaan kaytd kirosanoja julkisesti, ellei sinulla ole
erittain korkea suomen kielen taso.

+ Ald koskaan kiroile virkamiehen, poliisin, lasten,
uskonpalvelijan, sukulaisten tai pomosi edessa.

o Ald kiroile, koska se voi antaa ihmisille huonon kuvan
sinusta.

Kiroilua voidaan kayttaa ilmaisemaan fyysisen epamukavuuden voimakkuutta.
Kuvittele esimerkiksi, etta henkilo leikkaa sormeensa teravalla keittioveitsella. He
voisivat sanoa: "Voi helvetti”, "Voi perkele" tai "Voi vittu". Jos haava on syva ja
tuskallinen, he saattavat sanoa: "Voi vittu." Jos he ovat lasten kanssa, he saattavat
kayttaa vahemman voimakasta sanaa "Voi helvetti".

Sana "huora" on aarimmaisen loukkaava termi, jos sita kaytetaan kuvaamaan naista.
Sana "vittu" on kaikkein voimakkain kirosana suomen kielessa, mutta sita kaytetaan
paljon mm. tehosteena. Tata ei kuitenkaan suositella missaan tapauksessa tyo- tai
muodollisessa ymparistossa. Lievempaa on kayttaa "hitto" tai "helvetti"-sanaa, esim.
"“Tanaan on helvetin / hiton kylma, eiko olekin." Mutta tatakaan ei suositella missaan
muodollisessa tilanteessa.

Tabusanat ja kirosanat jakautuvat useisiin luokkiin:

-Uskonto: Kristus, Jeesus, Jumala, Jumalauta, hitto, helvetti, perkele

-Tietyt lisaantymiseen ja seksuaalisuuteen liittyvat sanat, kuten: vittu, perse, huora,
jne.

‘Kehon jate: paska, kusi, paskapaa, paskiainen, kusipaa jne.

-Elaimet: lehma, sika, narttu, jne.
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ILMAISUJEN YSTAVALLISYYS, CoCoF .
TUNNISTAMINEN JA KAYTTO et
SOSIAALISTEN YHTEYKSIEN o
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Kiroilu ei yleensa ole hyvaksyttavaa, mutta tyopaikalla sita kaytetaan, koska se:

» Voi olla sosiaalisesti hyodyllista

« Silla rakannetaan toveruutta

» Se voi vahentaa kivun vaikutusta
« Kaytetaan kieliopin vahvistimena

MUISTA: Sinun ei tarvitse kayttaa naita kirosanoja, mutta sinun on ymmarrettava ne.
Lue dialogi ja suorita seuraava harjoitus.
TEHTAASSA / VAHITTAISMYYMALASSA

V: Voi Jeesus, ruiskuvalukone on taytettava uudelleen pelleteilla.
B: Haen pari sakkia.

V: Jumalauta, hemmetti!

B: Mita tapahtui?

V: Sakki putosi jalalleni.

B: Voi helvetti, oletko kunnossa?

V: Joo, silta nayttaa, Luogjan kiitos!

Aktiviteetti 1:

Taydenna aukot annetuilla sanoilla.
Luojan kiitos, Voi helvetti, Jumalauta, hemmetti, Voi Jeesus!

1. , ruiskuvalukone on taytettava uudelleen pelleteilla.
2. Haen pari sakkia.
3. !
4. Mita tapahtui?
5. Sakki putosi jalalleni.
6. , oletko kunnossa?
7. Joo, silta nayttaa, !

Vastaukset: 1. Voi Jeesus, 3. Jumalauta, hemmetti 6. Voi helvetti, 7.
Luojan kiitos
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Lue dialogi ja taydenna seuraavat lauseet.
KAUPAN RUOKALASSA

: Oletko kuullut. Yoylitoista ei tammikuusta lahtien makseta kolminkertaista palkkaa!
: Mita hittoa. En tee ylitoita oisin, jos en saa kolminkertaista palkkaa.

: Kuka kusipaa haluaa maksaa meille vahemman?

: Tiedatko kuka.

: Han on todellinen paskiainen. He eivat voineet jarjestaa kusetusta panimossa.

: Se kaveri todella saa minut raivon partaalle.

: Han on todella toykea, jos minulta kysytaan.

: Mita me sitten teemme asialle.

T<m<om<<mLg

1. Mita . En tee ylitoita oisin, jos en saa kolminkertaista palkkaa.
2. Kuka haluaa maksaa meille vahemman?
3. Han on todellinen . He eivat voineet jarjestaa kusetusta panimossa.

Vastaukset: 1. hittoa, 2. kusipaa, 3. paskiainen
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Lue seuraava dialogi ja taydenna harjoitus.

RYHMA MIESPUOLISIA REKKAKUSKE]JA LATAA REKKOJAAN

Mitas jatkat! Kuis roikkuu?

Ei hullummin!

: Kun ei vaan sataisi.

Mika mammanpoika sa olet? Se on vaan sadetta.

: Kuulitko, etta se lehma yritti antaa potkut Mikolle?
Miksi? Se paskoi asiakkaan takapihalla.

Kuinka se huomattiin?

Niilla kusipailla oli CCTV-kamerat.

TETO>QWE

AKTIVITEETTI 4: Taydenna aukot annetuilla sanoilla.

kusipailla, jatkat, mammanpoika, roikkuu, lehma

1. Mitas I Kuis ?

2. Ei hullummin!

3. Kun ei vaan sataisi.

4. Mika sa olet? Se on vaan sadetta.

5. Kuulitko, ettase yritti antaa potkut Mikolle?
6. Miksi? Se paskoi asiakkaan takapihalla.

7. Kuinka se huomattiin?

8. Niilla oli CCTV-kamerat.

Vastaukset: 1. jatkat 1. roikkuu 4. mammanpoika 5.
lehma 8. kusipailla
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1

a.
b.
C.

oo N

3

Testi

.Mita ilmaisu "kusipaa" tarkoittaa?

Tyhma, arsyttava tai halveksittava henkilo.
Henkilo, joka ei ole kovin kohtelias.
Hermostunut ihminen.

. Mita paskominen tarkoittaa?

. Heittaa roskaa.

. Ulostamista, "kakkaamista".
Epamiellyttavan keskustelun kaymista.

. Mita todennakoisesti sanoisit, jos leikkaat sormeesi veitsellaja

se sattuu?

a.
b.
C.

O oo o O oo u O oo s

O oo

Voi perkele.
Ohhoh.
Oi ihanaa!

. Mika on naisten huone?

. Naisten seurusteluun omistettu huone.

. Sovitushuone kaupassa.

. Naisten vessatilat.

. Mita 'kusipaa' tarkoittaa?

. Halveksuttavaa ihmista.

. Avaimenreikaa.

. Vessanponttoa.

. Mita 'raivon partaalla' tarkoitta?

. Siivoamista.

. Vihastumista jostain asiasta.

. Surullisuutta.

. Mita tarkoittaa 'kuis roikkuu'?

. Se on slangia, joka tarkoittaa 'Mita kuuluu'.

. Se on loukkaava ilmaisu.

. Se tarkoittaa jonkin ripustamista seinalle.
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8. Mita tarkoittaa, jos kutsut jotakuta 'lehmaksi'?
a. Se tarkoittaa, etta tama pitaa elaimista.

b. Se tarkoittaa, etta et pida henkilosta.

c. Se tarkoittaa, etta tama nayttaa lehmalta.

9. Jos joku on ‘paskiainen,’ millainen han on?
a. Takapuoli.

b. Typera, arsyttava ja ikava ihminen.

c. Armeijassa oleva henkilo.

10.Mika on voimakkain kirosana, 'vittu', 'hitto' vai 'perkele'?
a. Vittu.

b. Hitto.

c. Perkele.

Vastaukset: 1-a;2-b;3-a; 4-c; 5-a; 6-b; 7- a; 8-b; 9-b; 10-c
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Aihe: Rento juttelu ja keskustelun aloittaminen

Oppitunti #4

Oppitunnin tarkoitus:

Oppia, mita aiheita kannattaa kasitella rennoissa keskusteluissa, kiinnita huomiota
kehonkieleen (oma ja keskustelukumppanisi), osata tunnistaa keskustelun kaannekohdat
(savy, ironia jne.), oppia kayttamaan kieltd (muodollinen/ei-muodollinen), tutustua aktiiviseen
kuunteluun.

Oppitunnin tavoitteet:

Taman neljannen oppitunnin tavoitteena on antaa oppijalle avaimet, jotta han voi
aloittaa keskustelun ja seurata sita. Kuunteleminen on erittain tarkeaa
vuorovaikutuksessa keskustelukumppanin kanssa seka keskustelun kaannekohtien
loytamisessa.

Oppimistulokset:
Oppitunnin lopuksi oppijoiden tulisi osata:
« Tietaa joitakin aiheita, joita he voivat kasitella aloittaessaan keskustelun

« Tunnistaa epamuodolliset vihjeet, kun keskustelu muuttuu
« Harjoitella aktiivisen kuuntelun taitoja
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Aktiviteetti 1: Jutustelu

Ohjeet: Valitse alla olevasta luettelosta, mitka ovat mielestasi parhaita aiheita
jutusteluun, ja jata pois mielestasi huonoimmat aiheet:

1.Saa

2.Politiikka ja uskonto
3.Taide ja viihde

4 .Urheilu

5.Perhe

6.Talous
7.Henkilokohtaiset juoru
8.Ruoka

9.Tyo
10.Matkustaminen
11.Julkkisjuorut
12.Terveys

13.Aiemmat ihmissuhteet
14 .Harrastukset
15.Kuolema

16.Ulkonako

17.Koti lm..p..rk.

1 8 ucz\.oj.

(oikeat vastaukset: saa, taide ja viihde, urheilu, perhe, ruoka, ty0, matkustaminen, julkkisjuorut, harrastukset,

kotikaupunki)
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Esimerkkeja kysymyksista jutustelun aloittamiseen:

e Millainen paivasi oli? / Miten paivasi on mennyt tahan mennessa?

e Milta sinusta on tuntunut tanaan?

» Teetko jotain kivaa toiden jalkeen?

e Thana paiva, eiko niin?

* Ennusteessa nayttaa olevan sadetta.

e Kuinka kauan olet tyoskennellyt [lisaa tyonimike] / Kuinka kauan olet
tyoskennellyt [lisaa yritys]?

e Oletko kokeillut uusia ravintoloita viime aikoina?

Jutustelu on sellainen keskustelu, jota kayt, kun haluat puhua jonkun kanssa, mutta
kumpikaan teista ei halua menna syvaan tai monimutkaiseen keskusteluun.

Se on rentoa, koska puhut merkityksettomista asioista tavalla, joka tayttaa hiljaisuuden
ja saa molemmat tuntemaan olosi mukavammaksi ja ystavallisemmaksi toistensa kanssa.
Rentojen keskustelujen aiheet voivat vaihdella maittain, mutta yleensa loydat aina
aiheita, joita on parempi valttaa puhuessasi jollekin, jota et tunne kovin hyvin.

Muista, etta sinun taytyy harjoitella, jos haluat olla hyva pienipuhuja! Harkitse
keskustelujen aloittamista ja joidenkin aiheiden harjoittelua, joita saatat haluta kayttaa.
Tama tekee sinusta itsevarmemman puhuessasi tuntemattomien kanssa ja auttaa sinua
vahentamaan

Aktiviteetti 2: Muodollinen ja epamuodollinen kieli
keskustelussa

Esimerkki epamuodollisesta keskustelusta, 2 kollegaa puhuu:
Sanna: “Hei Joni. Kuinka IT-osastolla sujuu nykyaan?"

Joni: “Hei Sanna. Mita kuuluu? Kaikki on hyvin, mutta on kiireista. Tama oli ensimmainen
kerta, kun nousin tuolistani tanaan"

Sanna: “Niinpa! Kaipaan vapaa-aikaa! Odotan innolla juhlia toiden jalkeen tanaan. Pam teki
kuulemma kuuluisan porkkanakakkunsa! Oletko tulossa myos juhliin?

Joni: “En ole ihan varma, minun taytyy vieda lapseni uima-altaalle, mutta yritan.”.

Esimerkki muodollisesta keskustelusta, hotellin varaaminen:

Tanja: Hyvaa iltaa, voinko puhua hotellin johtajan kanssa?

Vastaanotto: Puhelimessa, kuinka voin auttaa?

Tanja: Hei, haluaisin varata kaksi huonetta neljaksi yoksi ensi maanantaista alkaen.
Vastaanotto: Selva, haluatteko parivuoteet vai yhden hengen vuoteet?

Tanja: Yhden hengen vuoteet, kiitos. Sisaltyyko aamiainen hintaan?
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Vastaanotto: Kylla. Hinnaksi tulee yhteensa 100 EUR. Kuinka haluatte maksaa?
Tanja: Maksan saapuessa. Kiitos paljon avustanne.

Vastaanotto: Nahdaan ensi viikolla. Nakemiin!

Tanja: Nakemiin!

Ohjeet: Harjoittele nyt yhta virallista ja yhta epavirallista keskustelua ystaviesi kanssa.
Sinun on maariteltava jokaisen henkilon rooli. Voit esimerkiksi simuloida muodollista
keskustelua esimiehesi kanssa tyopaikalla tietysta aiheesta tai kutsua ilmoittaa auto-
onnettomuudesta, kun taas voit harjoitella epavirallista keskustelua ystavien tai
perheenjasenen kanssa.

Muodolliset/epamuodolliset keskustelut: Sinun on kyettava kayttamaan epamuodollista
kieltda puhuaksesi kollegoiden kanssa ja yleensa haluat pystya ymmartamaan ja
kommunikoimaan ihmisten kanssa jokapaivaisissa tilanteissa. Lisaksi sinun on osattava
kayttaa muodollista kielta aina, kun pidat yritysesittelya tai puhut sen yrityksen
paallikon/vastuuhenkilon kanssa, jossa tyoskentelet.

Aktiviteetti 3: Kehonkieli

Kehon kieli Mahdolliset tulkinnat
1. K&det lantiolla kdrsimattdmyys
Seisominen suorassa

epavarmuus
Kadet ristissa rintakehan paalld

epdilys
Kaden lepdadminen poskella tylsistyminen, vdsymys
Nendn koskettelu tai hierominen

hermostuneisuus
Paa kasissa

Ajatteleminen
Sormilla naputtelu Agressiivisuus, inho
Kynsien pureminen Epidily, valehtelu
. Hiuksilla leikkiminen

Itseluottamus
10. Silmien hierominen Puolusteleva

© 00|~ || |w

STz mon e e
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(Oikeat vastaukset: 1G, 2I, 3], 4F, 5H, 6D, 7A, 8E, 9B, 10C)

Pohdiskelu: Yrita vastata seuraaviin kysymyksiin:
« Tuleeko sinulle mieleen lisaa kehonkielta ja sen lahettamia viesteja?
« Kuinka kehonkielemme voisi tukea - tai olla ristiriidassa - viestia, jonka aiomme
valttaa?

« Tiedatko mitaan kehonkielta, joka on tyypillista maasi ihmisille?

Kehonkieli: Kuten oppitunnissa 1 selitettiin, kehonkielella on tarkea rooli
kaikissa keskusteluissa. Kehonkielella tarkoitetaan ei-verbaalisia signaaleja, joita
kaytamme viestimiseen. Asiantuntijoiden mukaan nama ei-verbaaliset signaalit
muodostavat valtavan osan paivittaista viestintaa. Kasvojen ilmeemme ja
kehomme liikkeet voivat valittaa paljon tietoa asioista, joita emme sano aaneen.
Voit ilmaista kehosi kautta monenlaisia tunteita, joten on erittain tarkeaa
kiinnittaa huomiota ja tulkita muiden puhujien kehonkielta. jos haluamme
varmistaa, ettei meilla jaa mitaan valiin tai ettemme ymmarra mitaan vaarin.
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Aktiviteetti 4: Aktiivinen kuuntelu

Ohjeet:

» Etsi paikka, jossa ei ole hairiotekijoita, ja istu alas muistilehtion ja kynan kanssa.

« Ajattele tiettya, saannollista keskustelua, jossa olet mukana. Se voi olla
viikoittainen tapaaminen tyokaverin kanssa, paivittainen perheen aika
paivallispoydan aaressa tai lounastauko ystavan kanssa keskella viikkoa.

« Sulje nyt silmasi ja kuvittele itsesi tassa saannollisessa keskusteluhetkessa
aikomuksena kuunnella aktiivisesti ensin sen sijaan, etta olisit ensimmainen, joka
puhuu.

« Kuvittele itsesi esittavan kysymyksia saadaksesi lisaa tietoa, selventaaksesi ja
vahvistaaksesi kuulemasi merkityksen.

« Loistava tapa aloittaa keskustelu kuuntelijana on johtaa kysymyksella, kuten "Onko
uutisia?" tai "Mita on tapahtunut viime nakemamme jalkeen?". Jatka taman kuvan
harjoittelua mielessasi, kunnes voit helposti visualisoida itsesi kuuntelevan
aktiivisesti toista henkiloa.

« Kun sinulla on selkea mielikuva aktiivisesta kuuntelemisesta, pohdi seuraavia
kysymyksia: Miten suhteesi kyseiseen henkiloon/henkiloihin muuttuisi, jos sina
saannollisesti kuuntelisit ensin? Miten sina muuttuisit, jos kuuntelisit saannollisesti
ensin?

« Kirjoita ajatuksesi muistilehtioon. Kirjoittaminen auttaa kognitiivisessa
vahvistumisprosessissa.

o Lopuksi mieti, milloin tapaat kyseisen henkilon seuraavan kerran tavallista
keskustelua varten. Mika on yksi kaytannon toimenpide, jonka voit tehda seuraavan
keskustelusi alussa, jotta voit kuunnella heita ensin ja antaa heidan puhua?

« Keskustele nyt ystavasi tai kollegasi kanssa.

Harjoittele aktiivisesti kuuntelutaitojasi katsomalla seuraava video ja
suorittamalla siihen sisaltyvan harjoituksen:
https://www.youtube.com/watch?v=r Y2VyJWYGs
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Aktiivinen kuuntelu: Kun harjoittelet aktiivista kuuntelua, kuuntelet tarkkaavaisesti
puhujaa, ymmarrat hanen sanomansa, vastaat ja mietit mita he sanovat ja sailytat tiedot
myohempaa kayttoa varten, mika pitaa seka kuuntelijan etta puhujan aktiivisesti mukana

keskustelussa.

Kuuntelija voi kayttaa aktiivisia kuuntelutekniikoita, kuten kiinnittaa erityista huomiota
puhujan kayttaytymiseen ja kehonkieleen saadakseen paremman kasityksen hanen
viestistaan, ja voi ilmaista, etta han seuraa, visuaalisten vihjeiden avulla, kuten
nyokkays, katsekontakti, tai valttamalla mahdollisia keskeytyksia, kuten nykiminen ja
edes takaisin kulkeminen. Tama on kohteliaisuuden muoto, jota on sovellettava kaikissa

keskusteluissa.

Testi

11. Mika on hyva aihe kasitella jutustelussa?
a. Taloudelliset asiat

b.Kotikaupunki

c. Terveys

d. Henkilokohtaiset juorut

12. Miksi kutsumme sita "small talk"-keskusteluksi?
a.Koska se keskittyy merkityksettomiin asioihin
b.Koska se koostuu hyvin lyhyista lauseita

c.Koska se on hyvin lyhyt ja nopea keskustelu
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13.Kuinka aloittaisit muodollisen keskustelu?
a.Hei

b.Hyvaa huomenta

c.Moi

d.Miten menee?

14. Missa tilanteessa kayttaisit epamuodollista kielta?
a. Kahvilassa serkkusi kanssa

b. Tyopaikalla kollegojesi kanssa

c. Ruokakaupassa tormatessasi ystavaan

d. Puhelimessa varattaessa poytaa ravintolaan

15.Kun joku koskettaa tai hieroo nenaansa, se tarkoittaa, etta
tama henkilo on...

a. Tylsistynyt

b. Onnellinen

c. Valehtelee

d. Hermostunut

16.Jos tunnet olevasi itsevarma, millainen kehonkielesi olisi?
a.Kadet ristissa rintakehan paalla

b.Seisominen pystyssa

c.Leikkiminen hiuksilla

d.Silmien hierominen
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17. Mista kehonkieli koostuu?
a. Sanat ja lauseet

b.Vitsit

c. Ei-sanalliset signaalit
d.Metaforat

18. Harjoitellaksesi aktiivista kuuntelua, sinun on:

a. Kiinnitettava huomiota puhujan kayttaytymiseen ja kehonkieleen
b. Sanottava mielipiteesi niin usein kuin mahdollista

c. Vastattava kaikkiin keskustelukumppanisi kysymyksiin

d. Oltava hiljaa koko keskustelun ajan

19. Kuinka aloittaa keskustelu hyvana kuuntelijana?
a. Esittamalla kysymyksia henkilon terveydesta

b. Pyytamalla halaamaan keskustelukumppaniasi

c. Kertomalla, mita teit edellisena iltana

d. Esittamalla kysymyksen "Onko uutisia?"

20. Miksi on tarkeaa olla hyva jutustelija ja aloittaa keskustelut hyvalla
tavalla?

a. Saadaksesi uusia ystavia

b. Vuorovaikuttaaksesi oikealla tavalla keskustelukumppanisi kanssa
c. Kasvattaaksesi mahdollisuuttasi saada ylennys tyopaikalla

1-b; 2-a; 3-b; 4-d; 5-c;6-b;7-c;8-a;9- d; 10-b

Viitteet:

https://www.verywellmind.com/small-talk-topics-3024421
https://www.fluentu.com/blog/english/english-small-talk/ https://www.talktocanada.com/blog/2-ways-
to-talk-casual-and-formal-in-the-english-language https://www.exploring.org/activity/body-language/
https://www.verywellmind.com/understand-body-language-and-facial-expressions-4147228#citation-
1 https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fnhum.2015.00450/full
https://www.goodlisteningskills.org/active-listening-games-exercises-activities/

Kuvat: Pixabay
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Aihe: Vuorot keskustelussa

Oppitunti 5

Oppitunnin tarkoitus:

Taman oppitunnin aikana maahanmuuttajanaiset oppivat vaihtamaan puhujasta kuuntelijaan
saadakseen aikaan oikean keskustelun. Taito tietaa, milloin keskustelun kaanne aloitetaan ja
milloin lopetetaan.

Oppitunnin tavoitteet:

Taman viidennen oppitunnin tavoitteena on opettaa oppilaita tunnistamaan keskustelun signaalit, jotta he
tietavat, milloin heidan on puhuttava ja milloin heiddan on lopetettava puhuminen ja aloitettava
kuunteleminen, jotta he voivat kdayda sujuvaa dialogia. Puhujat voivat hallita vuorottelua monin tavoin, jotka
vaihtelevat eri kulttuureissa. Tallda oppitunnilla kasittelemme seuraavia alueita: taukoja, kehonkieltd,
kieliopillisia rakenteita, ilmaisuja, kuten "hm...", "eh...", intonaatio ja eleet. Hyodyllinen sanasto, lauseet ja
kielioppirakenne, jotka mahdollistavat sujuvan keskustelun, korostuvat

Oppimistulokset:
Taman oppitunnin loppussa oppilaiden pitaisi pystya:
« Tuntemaan aiheita, joita he voivat kasitella aloittaessaan keskustelun

« Tunnistamaan epamuodolliset vihjeet, jolloin keskustelu kaantyy
« Harjoittelemaan aktiivisen kuuntelun taitoja
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OPPITUNTI 5: VUOROT CoCoF ...

Aktiviteetti 1:

Puhu, kysy ja kuuntele.

Eri mielta / samaa mielta oleminen
Mielipiteiden kysyminen ja antaminen
Taukojen tayttaminen

Keskeytyksien valttaminen

.’ o Mo
<V-Rp

% ) aall

Katso alla olevaa taulukkoa ja sovita yhteen A-kolumnin
vaitteet ja B-kolumnin vastaukset

A B
1. En pida pastasta A. Niin on — mihin aurinko on kadonnut?
Olen todella vasynyt nyky3dan B. Kiitos, ostin ne verkosta — teetkd sind

verkko-ostoksia?

3. Tandan on kylmaa C. Niin mindkin! Koska olit viimeksi?

4. Piddn kengistasi D. Voi ei, miksi et? Minusta se on
herkullista!

5. Olen loman tarpeessa E. Pitkiilta eilen?

Oikeat vastaukset: 1-D/2-E/3-A/4-B/5-C

Huomaa sarakkeessa B, kuinka jokainen vastaus sisaltaa "seurantakysymyksen
- Mika on mielestasi tamantyyppisten kysymysten paatarkoitus?

1.Ajan viettaminen 2.Kohteliaisuus
4 Brittilaiselta kuulostaminen

3.Kiinnostuksen osoittaminen toista kohtaan
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Katso seuraavia dialogeja. Kumpi on mielestasi parempi?

Dialogi A

Dialogi B

Jani: Minusta sinun pitdisi loytaa nyt kylla
tyopaikka, joka maksaa hyvaa palkkaa, koska se
on kaikista térkein asia elamassé, ei se tydstdan
pitdminen riitd, jos sinulle ei makseta tarpeeksi,
eika?

Jani: No Sami, millaisesta tydsta luulisit
pitavasi?

Sami: Itse asiassa, minusta... (Jani keskeyttad)

Sami: En ole vield ihan paattanyt, mutta minulla
on pari paikkaa mielessa.

lani: Ei, Sami, se ei riitd — jos et pysty
maksamaan laskujasi, mita sitten teet? Onhan
se mukava, ettd nautit tydstisi, mutta silld ei
pitkélle potkitd. Vai mita?

Jani: Ok, mitd ne ovat? Jos pohdit eri
vaihtoehtoja, taytyy harkita monia eri tekijoita.
Esimerkiksi mik3 on prioriteettisi — palkka vai
tyytyvaisyys tyohén? Sindhan se sita joudut
tekemaan...

Sami: Niin, mutta en haluaisi... (Jani keskeytt3dd)

Sami: Palkka on tietenkin tarked, mutta ei niin

térked, kuin ettd nautin tyostd. Olisi kamala, jos
en pitdisi tydsténi.

Jani: Kuule, sinun tulee |3hettda CV:si silhen
yritykseen, joka maksaa parasta palkkaa —
unohda huonopalkkaiset tyot, joista saatat

lani: No, ehka kannattaa pitaa kirjaa
tydpaikoista, joita harkitset, ja tehda lista niiden
hyvistd ja huonoista puolista...

Cocore @

nauttia, koska et kylld varmasti nauti siitd, etten
voi maksaa laskujasi etkd pddse lomalle. Et
varmasti.

(Parempi dialogi on B)

Keskusteluihin osallistuessa on tarkeaa loytaa oikea tasapaino puhumisen ja kuuntelemisen
valilla. Keskusteluissa, jotka ovat "yksipuolisia", yksi henkiléo puhuu kaiken eika koskaan
pysahdy kuuntelemaan toista henkiloa tai ihmisia. Tama ei ole oikeastaan keskustelu
ollenkaan - se on enemman "puhumista”, vaikka talle on myos paikkansa, se ei ole missaan
merkityksellisessa keskustelussa. Kuuntelemiseen on kiinnitettava yhta paljon huomiota kuin
puhumiseen. Henkilon keskeyttaminen, kuten vuoropuhelussa A, osoittaa kunnioituksen
puutetta toista henkiloa kohtaan - tallaisesta dialogista ei ole mitaan hyotya.

Aktiviteetti 2:

Keskusteluun liittyminen:

Joskus voi olla tarpeen liittya keskusteluun, joka on jo kaynnissa. Kun haluamme osallistua
keskusteluun, on tarkeaa, etta noudatamme tiettyja etiketin saantgja, jotta emme vaikuta
toykeilta. Katso alla olevasta luettelosta, mitka seuraavista kolmesta sinun tulisi tehda
menestyaksesi?

. Luo katsekontakti

. Mene todella lahelle yhta ryhmassa olevaa henkiloa

. Puhu jonkun yli aanekkaasti

. Tarjoa kohtelias tervehdys, kuten "Moi" tai "Hei"

. Naura aanekkaasti jonkun vaatevalinnasta

. Kuuntele muutama minuutti ymmartaaksesi keskustelun aiheen

YUk WN =

(Oikeat vastaukset ovat 1, 4 & 6)

e, Co-funded by the
*  r | Erasmus+ Programme
il of the European Union




OPPITUNTI 5: VUOROT @
KESKUSTELUSSA CoCoF @

Kun olemme liittyneet keskusteluun, meidan tulee odottaa luonnollisia taukoja keskustelussa
ennen kuin kommentoimme tai kysymme aiheesta. On tarkeaa pysya aiheessa eikda muuttaa
sita ennen kuin on sopiva aika tehda niin.

Joskus saatat haluta osallistua keskusteluun sellaisten ihmisten kanssa, joita et tunne tai
joita et ole tavannut aiemmin. Tata varten on tarkeaa lahestya ryhmaa ja etsia vihjeita siita,
etta voit liittya keskusteluun; merkkeja siita, ettd he eivat ehka halua tulla keskeytetyksi,
ovat - kdantyminen pois, kulmien rypistaminen tai huomiotta jattaminen. Jos nain tapahtuu,
etsi joku muu, jolle puhua. Jos ryhma kaantyy sinua kohti, hymyilee tai puhu sinulle, voit
yleensa olla varma siita, etta sinun on hyvaksyttavaa osallistua keskusteluun.

Katso seuraavia esimerkkeja kehonkielesta ja yhdista kuvat sanoihin.

Viha Pelko Mielenkiinto

Mielialan vaihtelu Surullisuus Innokkuus

(Kuvat: https://www.researchgate.net/figure/Emotional-body-language-expressed-by-
the-actor fig3 240838134)
}
i gz 1. 5 2. i E j 3.
ﬁ 4 jj 5. EE 6.

(Oikeat vastaukset: 1. Innokkuus 2. Viha 3. Surullisuus 4. Vaihteleva mieliala 5. Pelko 6. Mielenkiinto)

Mitka kehonkielen esimerkeistd ovat positiivisia ja mitka negatiivisia?
(Oikeat vastaukset: 1 & 6 positiivisia, 2,3, 4 & 5 negatiivisia)
Muista aina kiinnittdd huomiota kehonkieleen ennen kuin yritat liittya keskusteluun. Jos

huomaat, etta ryhma ei halua sinun osallistuvan, kavele pois ja etsi toinen ryhma ja yrita
uudelleen.
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Aktiviteetti 3

Katsokaa seuraavia vaitteita, mika ilmaisee samaa mielipidetta ja mika eriavaa
mielipidetta?

. Ehdottomasti, olen kanssasi samaa mielta tasta asiasta!
. Naen asiat eri tavalla.

. En ole niin varma siita.

. Olet aivan oikeassa!

. Osuit naulan kantaan!

. En voisi olla enempaa samaa mielta!

. Olen yleensa eri mielta.

. Kylla se sopii.

. Ajattelemme aivan samoin!

10. Anteeksi, mutta mielestani olet unohtanut asian ytimen.

(Oikeat vastaukset: Samaa mielta - 1, 4, 5, 6, 8, 9 Eri mielta - 2, 3, 7, 10

O OO Uk WN -

Katso nyt seuraavia 4 skenaariota ja paata, mitka ilmaukset olisiva mielestasi
sopivia.

Marmiitti on
herkullista

Lontoo on
maailman
kaunein

kaupunki!

Tom Hardy on paras
brittinayttelija
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1.Marmite eli marmiitti on tumma levite. Se on valmistettu hiivasta ja silla on intensiivinen
maku. Jotkut ihmiset rakastavat marmiittia ja jotkut vihaavat marmiittia - ei nayta olevan
valia - Parhaat vastaukset tahan vaitteeseen olisivat: En voisi olla enempaa samaa mielta tai
olet aivan oikeassa - Jos olet samaa mielta vaittamastd, ja mina en ole niin varma siita, jos
olet eri mielta. Ruoka on suosittu aihe monissa maissa, ja se on helppo tapa harjoitella
vuoron ottamista esittamalla kysymyksia ruokamieltymyksista, esim. "Rakastan marmiittia,
enta sina?"

2. Kissat ja koirat ovat suosittuja kotielaimia. Monet ihmiset kohtelevat lemmikkiaan kuin
perhettaan. Parhaat vastaukset tahan vaitteeseen olisivat Ehdottomasti, olen samaa mielta
kanssasi tasta asiasta tai Ajattelemme aivan samoin. Ja jos olet eri mielta, paras lausunto
olisi, etta olen yleensa eri mielta. Jalleen lemmikit ovat toinen suosittu aihe ja loistava
tilaisuus osallistua keskusteluihin, esim. "Minulla on 2 kissaa". Onko sinulla lemmikkeja?'

3. Tom Hardy on brittilainen nayttelija, joka on kuuluisa rooleistaan elokuvissa, kuten Dunkerque,
Legend ja Mad Max. Britit nauttivat keskusteluista julkkiksista, nayttelijoista ja elokuvista. Jos
olet samaa mieltd taman vaitteen kanssa, parhaat vastaukset olisivat Ajattelemme aivan samoin
ja En voisi olla enempaa samaa mielta. Jos olet eri mielta vaitteesta, paras vaihtoehto olisi sanoa:
en ole niin varma siita. Kun puhut nayttelijoista, voit kysya muilta ihmisilta, missa elokuvissa
nayttelija on esiintynyt, ja tama laajentaa keskustelua ja osoittaa, etta olet kiinnostunut
kuuntelemaan henkil6a ymmartaaksesi hanta paremmin.

4. Lontoo on Englannin ja Yhdistyneen kuningaskunnan paakaupunki. Kaikki tuntevat Lontoon ja
aivan kuten Marmite, joko rakastat sita tai vihaat sita. Jos olet samaa mielta tasta lausunto, niin
paras vastaus olisi: Ehdottomasti, olen samaa mielta kanssasi tasta asiasta, tai jos olet eri mielta,
paras vastaus olisi: Olen yleensa eri mielta. Voit sitten laajentaa keskustelua kertomalla, mika on
mielestasi kaunein kaupunki, ja kysymalla muilta ihmisilta tai henkil6ilta, ovatko he koskaan
kayneet kaupungissa.

Ilmaisua "Anteeksi, mutta mielestani olet uhontanut asian ytimen" on sopivaa kayttaa, kun luulet
jonkun ymmartaneen vaarin joko sinut tai jonkun muun lausunnon. Tata kaytetaan usein, kun
henkil6 haluaa selventaa asiaa.

Ajattelemme aivan samalla tavoin - tata kaytetdan, kun ihmisilla on sama mielipide tai
tavallisempi, kun ihmiset tekevat samoja valintoja, esimerkiksi kaikki paattavat juoda kahvia
samaan aikaan.

Osuit naulan kantaan - Tata kaytetaan, kun joku antaa tai loytaa tasmalleen oikean vastauksen.

Kuvat: Marmite - Marmite Large - 2 X 500G : Amazon.co.uk: Grocery

Cat: https://www.amazon.co.uk/nuosen-Painting-Butterfly-Rhinestone-Embroidery/dp/
BO7PHBNVTW/ref=asc_df BO7PHBNVTW/?tag=googshopuk-
21&linkCode=df0&hvadid=389319101948&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=969148631894392
6093&hvpone=&hvptwo=&hvgmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=1006682& hvtargid=pla-
829407847193&psc=1&tag=&ref=&adgrpid=79631491676&hvpone=&hvptwo=&hvadid=3
89319101948&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=9691486318943926093&hvqmt=&hvdev=c&hv
dvemdl=&hvlocint=&hvlocphy=1006682&hvtargid=pla-829407847193

Tom hardy: Wikipedia’

London: www.history.com
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Samoin kuin voit olla samaa tai eri mieltda muiden ihmisten kanssa, on tarkeaa

kysya muilta heidan mielipidettaan kun puhut tietyista aiheista. Muutamia

hyodyllisia lauseita mielipiteen kysymiseen ovat seuraavat:
1.Mika on sinun mielipiteesi?
2.Mita mielta olet?
3.0nko sinulla mielipidetta tasta asiasta?
4.Haluaisin kuulla nakemyksesi tasta asiasta.
5.Mita ajattelet tasta?
6.Mita mielta olisit, jos sanoisin...
7.0letko samaa mielta?

8.Mika on sinun nakemyksesi?

Aktiviteetti 4:

Kuuntelemista ja puhumista tulisi korostaa yhtalaisesti, jotta voidaan luoda ja
yllapitaa merkityksellisten keskustelujen virtaa:

Katso video suositusta amerikkalaissarjasta, Big Bang Theory (Rillit huurussa) ja vastaa
seuraaviin kysymyksiin Amysta ja Sheldonista:
Big Bang Theory aktiivinen kuuntelu - englanninkieliset tekstit
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1.Sheldon puhuu pelikonsoleista, mukaan lukien PlayStation ja Xbox? Totta/Tarua
(Totta)

2. Amy on erittain kiinnostunut siita, mita Sheldonilla on sanottavana? Totta/Tarua ?
(Tarua)

3.Amy pyytaa Sheldonia hakemaan: A) leipaa B) voita C) veitsen

4. Sheldonista tuntuu silta, etta Amy ei ota hanta vakavasti Totta/Tarua? (Totta)
5.Amy suostuu kuuntelemaan Sheldonia kunnolla Totta / Tarua? (Totta)

6. Saako Amy vihdoin katsekontaktin Sheldonin kanssa hanen puhuessaan? Kylla/ei
7. Amy ei kuulosta innostuneelta, kun han puhuu Sheldonin kanssa, Totta/Tarua
(Tarua)

8. Amy unohtaa voin Totta/Tarua (Tarua)

9. Amy oli sarkastinen eika ollut todellista kiinnostunut siita, mita Sheldon sanoi?
Totta/Tarua (Totta)

Tietenkaan tassa klipissa Amy ei ollut varsinaisesti kiinnostunut siita, mita
Sheldonilla oli sanottavana pelikonsoleista, mutta se on kuitenkin hyva esimerkki
siita, kuinka osoittaa kiinnostusta siihen, mita ihmiset sanovat. Tassa on jotain, mita
saa ja ei saa tehda, kun kuuntelet muiden ihmisten puhuvan:

Tee nidin Ali tee ndin

Nyokkaa hyvaksyntaa aina valilla A3 keskeytd, ellei se ole valttdmatont3

Pida katsekontakti Ald puhu ihmisten yli

Nojaudu henkildd kohden (mutta a3 liikaa) Al3 puhu aiheista, jotka voivat tehda jonkun olon
epamukavaksi

Kayta taytesanoja, kuten “mmmm” ja “hmm” aina Ala vaihda puheenaihetta, ellei se ole asianmukaista

valilla

Sano, kun olet samaa mielta siita, mita henkildo on Ald omi keskustelua — kysy muiden mielipiteita

sanonut

Kuuntele kaikkea, mita he sanoivat Ala tee henkilokohtaisia kammentteja ihmisista,
jotka eivat ole keskustelussa mukana

Ajattele ajoitusta Ald himmenny ulkopuolisista asioista

Kuten kaikki muukin, jopa hyvien keskustelujen taytyy loppua. Kun haluat lopettaa
keskustelun, alla on lista lauseista tahan tarkoitukseen:

1. Oli hienoa puhua teille kaikille, mutta nyt minun taytyy valitettavasti menna kotiin.
2. On ollut todellakin ilo puhua kanssanne, toivottavasti tapaamme taas pian.

3. Oli todella kiva jutella. Odotan innolla ensi kertaa!

4. Onko kello jo noin paljon? Olen pahoillani, minun taytyy todellakin menna!

5. Hei kaikille, nahdaan taas pian.
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Visa

1. Jotta keskustelu olisi mielekasta, on

tarkeaa:

a. olla "yksipuolinen". Eli vain yksi henkilo puhuu eika koskaan
pysahdy kuuntelemaan keskustelukumppania.

b. keskeyttaa jatkuvasti keskustelukumppanin.

c. saada oikea tasapaino puhumalla ja kuuntelemalla.

d. kiinnittaa enemman huomiota kuuntelemiseen kuin

puhumiseen.

2. Kun liityt keskusteluun, joka on jo kaynnissa, on suositeltavaa:

a. Puhua jonkun yli aanekkaasti.

b. Tarjota kohtelias tervehdys, kuten "Hei" tai "Paivaa".

c. Valttaa katsekontaktia.

d. Valttaa kuuntelemasta jonkin aikaa Kkeskustelun aiheen
ymmartamiseksi.

3. Mika seuraavista merkeista tarkoittaa, etta wvoit osallistua
keskusteluun?

a. Ihmiset kaantyvat sinua kohti ja hymyilevat.

b. Thmiset kaantyvat pois.

c. Ihmiset jattavat sinut huomiotta.

d. IThmiset rypistavat kulmiaan.
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4. Mita alla olevista vaitteista ilmaisee, etta olet samaa
mielta?

a. En ole niin varma siita.

b. Anteeksi, mutta mielestani olet unohtanut asian ytimen.
c.Naen asiat eri tavalla.

d.Osuit naulan kantaan.

5. Mika seuraavista lauseista muiden ihmisten mielipiteiden
kysymiseksi on epavirallisempi?

a. Mita luulet?

b. Haluaisin kuulla mielipiteesi tasta asiasta.

c. Mita mielta olisit, jos sanoisin...

d. Mita mielta olet tasta?

6. Mita sinun ei pitaisi tehda, kun kuuntelet muiden
ihmisten puhuvan?

a. Nyokkaa paatasi hyvaksyvasti silloin talloin.

b. Ota keskustelu haltuun.

c. Sano, kun olet samaa mielta siita, mita toinen sanoi.

d. Ajattele ajoitusta.

7. Mita sinun tulee tehda, kun kuuntelet muiden ihmisten
puhuvan?

a. Puhu ihmisten yli.

b.Huolehdi siita, mita tapahtuu muualla.

c. Kayta valilla ‘taytesanoja’, kuten ‘mmmm’ ja ‘hmm’.

d. Keskeyta ilman syyta.
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8. Mitka alla olevista lauseista sopivat keskustelun
lopettamiseen?

a. On ollut todellakin ilo puhua kanssanne, toivottavasti
tapaamme taas pian.

b. Oli hienoa puhua teille kaikille, mutta nyt minun taytyy
menna kotiin.

c. Onko kello jo noin paljon? Olen pahoillani, minun taytyy
todellakin menna!

d.Kaikki edella mainitut.

9. Mika alla olevista vaittamista on oikea?

a. Kuuntelemiseen tulisi kiinnittaa enemman huomiota

ja puhua vahemman merkityksellisten keskustelujen
sujuvuuden takaamiseksi.

b. Koko painopiste tulee asettaa vain kuunteluun eika
kukaan puhumiseen  merkityksellisten  keskustelujen
sujuvuuden takaamiseksi.

c. Vahemman huomiota tulisi kiinnittaa kuuntelemiseen ja
enemman puhumiseen merkityksellisten keskustelujen
sujuvuuden takaamiseksi.

d. Yhta paljon painoarvoa tulisi asettaa kuuntelemiseen ja
puhumiseen merkityksellisten keskustelujen sujuvuuden
takaamiseksi.
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10. Mika on totta lyhyessa videossa dialogista Amyn ja Sheldonin
valilla?

a. Amy halusi Sheldonin antavan hanelle voin.

b. Amy kuunteli tarkasti, mita Sheldon sanoi.

c. Amy ei ollut sarkastinen siita, mita Sheldon sanoi.

d.Amy oli erittain kiinnostunut siita, mita Sheldon sanoi.

(Oikeat vastaukset: 1-c, 2-b, 3-a, 4-d, 5-a, 6-b, 7-c, 8-d, 9-d, 10-a)
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Aihe: Viestinta

Oppitunti 6

Oppitunnin tarkoitus:
Tarjota naisille tietoja, resursseja ja tyokaluja, joita tarvitaan tehokkaaseen kommunikointiin

muulla kuin omalla kielellaan.

Oppitunnin tavoitteet:

Oppia kommunikoimaan tehokkaasti ottaen huomioon sellaiset tekijat kuin puhetahti, sointi ja savy. Hankkia
tietoa maan/alueen tyypillisimméasta aksentista sekd muista kommunikaatioon mahdollisesti vaikuttavista
ominaisuuksista.

Oppia kayttamaan ei-verbaalista kieltda, kehonkielen eleita, joista voi olla apua tai jotka sinun tulisi

yrittda tukahduttaa maasta tai alueesta riippuen.

Oppitunnin tulokset:
Oppitunnin lopuksi oppilaiden tulisi osata seuraavat:

« Tuntea joitakin aiheita, joista puhua keskustelua aloitettaessa
« Tunnistaa ei-mudolliset vihjeet siita, kun keskustelu muuttuu
« Harjoittaa aktiivista kuuntelemista
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Aktiviteetti 1:

Viestinta voidaan luokitella kahteen suureen ryhmaan: verbaalinen eli
sanallinen ja ei-verbaalinen eli sanaton viestinta.

« Verbaalinen viestinta - se on prosessi, jolla kaksi ihmistda ovat vuorovaikutuksessa
jakamalla tietoa sanallisesti.

« Ei-verbaalinen viestinta - kun viesteja lahetetaan kayttamalla ei-kielellisia "merkkeja".

Ei-verbaaliset viestit voidaan lahettaa alitajuisesti ja ottaa vastaan tahattomasti.

1. Molempien kielten tunnistaminen ja yhdistaminen antaa meille mahdollisuuden rikastuttaa

viestintataitojamme.
Merkitse ympyran avulla, mita seuraavista toiminnoista pidetaan osana verbaalista viestintaa
ja mita ei-sanallista viestintaa:

Silman isku. Egyptilaiset hieroglyfit. Vihrea liikennevalo.
Verbaalinen/ ei-verbaalinen Verbaalinen/ ei-verbaalinen
Verbaalinen/ ei-verbaalinen

Kuurojen viittomakieli. Kulmien rypistaminen jotakin lukiessa. Jonkun tervehtiminen kadulla
sanomalla hei.

Verbaalinen/ ei-verbaalinen Verbaalinen/ ei-verbaalinen

Verbaalinen/ ei-verbaalinen

Puhelimessa puhuminen. Jonkun tervehtiminen kadulla katta heilauttamalla. Kielen
nayttaminen jollekin.

Verbaalinen/ ei-verbaalinen Verbaalinen/ ei-verbaalinen

Verbaalinen/ ei-verbaalinen

Bjorn Hovdal | Dreamstime.com
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2. Yhdista verbaalisen ja ei-verbaalisen viestinnan viestit vastaavaan merkkiin.

Kallista paatasi vasemmalta oikealle lImaisee mydntymista

Sano "on oikea koiransasg” Viittaa siihen, etta sataa paljon
Risti kasivartesi Merkkaa eroa jostakin tai johonkin
“Kellon” kysyminen joltakulta Tarkoittaa kellonajan kysymista
Peukut ylos lImaisee kieltaytymista

Liikuta paatasi ylés ja alas limaisee, etta kaikki on hyvin

Kuninkaan puhe

Tassa otteessa "Kuninkaan puheesta" Iso-Britannian kuningas Yrjo VI alkaa tyoskennella eri
tekniikoiden parissa parantaakseen viestintapuutteitaan.

3. Seuraavaa toimintaa varten on valttamatonta, etta toimit taysin rennosti, tasaisin ja

huolettomin liikkein.

Kavele, kuin: Tee seuraavat toimet, joissa kaytetaan tiettya kehon osaa:
Olisit juuttunut mutaan Pyyhi jalkasi: sataa, ja sinulla on mutaa jaloissa
Linkkaisit Naputa jalkaasi: karsimattomyys, artymys

Yrita toteuttaa joitakin toimia:
« Toimi patsaana (erilaisilla tuilla ja tasapainoa yllapitaen)
« Aja polkupyoralla (liikkkumatta paikalta)
o Olet lukittuna laatikkoon
« Hyppaa aitoja

« Nae heijastuksesi myymalan ikkunoissa
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4. Harjoittele seuraavia eleita peilin edessa kiinnittdaen huomiota erilaisiin tunteisiin,
joita haluat heijastaa.

Yllatys Ilo Inho

Suru V|ha ' Pelko

https://www.researchgate.net/

Kasivarsien asento on yksi kehon eleista, jotka voivat antaa meille eniten vihjeita ihmisen
mukavuudesta tietyssa tilanteessa.

. Yhdista alla olevat eleet viestiin, jota arvelet nykyisen viestin olevan tarkoitus heijastaa.

. Kdrsimdttomyys tai yritys peittdid hermostuneisuus

. Alitajuinen halu torjua kuullut sanat.

. Ilmaista vilpittomyytta ja rehellisyyttd.

. Itsevarmuuden puuttuessa tarve tuntea itsensa halatuksi.

. Puolusteleva asenne, vetdytyd keskustelusta.

. Sosiaalinen tervehdys, joka viittaa iloon ja pelon puutteeseen

QU R WN=N U
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A) B) ©O)

D) E) F) https://www.habilidadsocial.com/
Muista, etta sinun tulee tulkita kaikki nama kehon merkit globaalissa kontekstissa ja tietyilla

rajoituksilla. Ala tee johtopaatoksia yhdestia eleesti.
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Aktiviteetti 2:

Verbaalista ja ei-verbaalista kielta voidaan yhdistaa monissa tapauksissa. Itse
asiassa hyva taito molemmissa taydentaa taydellisesti toisiaan. Eleiden =
yvhdistaminen sanalliseen kieleen auttaa vahvistamaan sita, mita aiomme sanoa,
ja helpottaa muiden ihmisten ymmartamista.

Tax i Driver | You Talkin’ 5

Tassa tunnetussa kohtauksessa “Taksikuski”-elokuvasta naemme paahenkilon Travis

Bicklen harjoitteleva peilin edessa verbaalisen ja kehonkielen yhdistamista.

1. Vastaa seuraaviin kysymyksiin Travis Bicklen verbaalisesta ja kehonkielesta.

-Mita Travisin asento eli seisominen, tuijottaminen ja paan kohottaminen tarkoittavat?
eTurvallisuutta

*Varovaisuutta

*Surua

-Kun han osoittaa rintaansa sanoen "Puhutko minulle?", millaista kielta han kayttaa?

e Suullista
*Ei-verbaalista
*Molempia

-Millaisella savylla arvelet Travisin sanovan suurimman osan monologistaan peilin edessa?
*Vakavalla

Pitkalla

*Ovikello

-Millaisen viestin han valittaa epasuorasti kohtauksen lopussa, kun han seisoo kadet ristissa?
*Vihamielisyytta

*Rakkautta

*Mielenkiintoa

2. Seuraavaa toimintaa varten on valttamatonta, etta toimit taysin rennosti ja liikkeet
on mukautettu seuraaviin oletuksiin, jotka sinun on viestittava. Hyodynna kaikkea
tahan mennessa oppimaasi ja yhdista suullinen ja kehollinen viestinta.

- Ota pieni esine (pyyhekumi, klipsi, kyna) ja toimi vahintaan 5 minuutin ajan ikaan kuin
yrittaisit myyda sita joillekin sijoittajille ja keksia itse tuotteelle uusia kayttotapoja.
Esimerkiksi pyyhekumia voitaisiin kayttaa hamsterin poytéana. Tarkeinta on kayttaa

sopivaa poljinnopeutta ja savya seka asianmukaista kehonkielta.
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- Valitse aihe, jonka kanssa olet sataprosenttisesti samaa mielta, esimerkiksi
kestava kulutus. Toiminta koostuu vahintaan 5 minuutin vaittelemisesta vastustaen
asiaa, jota todellisuudessa tuet. Tassa tapauksessa sinun pitaisi puolustaa
kestamatonta kulutusta. Kiinnita huomiota vakuuttavan verbaalisen ja ei-
verbaalisen kielen kayttamiseen huolimatta siita, etta puolustat jotain, johon et
samaistu.

Aktiviteetti 3:

sarkasmi on pilkan muoto, joka tarkoittaa painvastaista kuin sanotaan. Talla tavalla
se on puhetapa, jota kaytetaan ilmaisemaan jotain ironisesti.

+ Ala kiinnitd minuun niin paljon huomiota! (yksi henkild voi sanoa sen toiselle, kun
tama jattaa hanet huomiotta).

* Kuinka tasmallinen oletkaan! (henkilo sanoo toiselle, kun tama on myohassa).
* Han on aina niin ahkera! (henkilo, joka ei koskaan tayta velvollisuuksiaan).
1. Tee seuraava harjoitus ylla olevien esimerkkien perusteella.

Lola meni kampaajalle laittamaan hiuksensa juhlaa varten. Han halusi yksinkertaisen
mutta hyvin muodollisen kampauksen. Hanen kampaajansa teki hanelle erittain nayttavan
ja liioitellun kampauksen. Lahtiessaan kampaajalta han tapasi naapurin, joka kertoi
hanelle "Kuinka hyvin he kampasivatkaan hiuksesi!"

Mita naapuri tarkoitti?

V. Etta kampaus oli kaunis.

B. Etta kampaus oli ruma ja naurettava.

C. Etta hiustyyli oli samanlainen kuin hanen.

D. Etta kampauksen tekeminen oli erittain vaikeaa.

Luis ja Laura paattivat nauttia paivasta puistossa. Vaikka taivas oli pilvinen, he menivat
kuitenkin. Kun he saapuivat paikalle, alkoi sataa runsaasti. Luis sanoi Lauralle: "Mika
kaunis paiva!"
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Mita Luis tarkoitti?

V. Etta saa, joka heilla oli sina paivana, oli erittain hyva
B. Sina paivana heilla oli huono saa

C. Han ja Laura pitavat mielelldan kavelysta sadepaivina
D. Han on asiantuntijameteorologi

Aktiviteetti 4:

Viestinndssa on ratkaisevan tarkeaa kayttaa aantamme oikein noudattaen useita
parametreja. Riippuen kontekstista ja viestista, jonka haluamme valittaa, nama
parametrit voivat muuttua, joten on tarpeen tietaa, miten ja missa tilanteissa puhua
tietylla tavalla:

Aanensivy syntyy danihuulten vardhtelyista ja se voi olla matala tai korkea.
Tonaalisuutta on kahta tyyppia:

* Ohjeiden antamisessa kaytetdaan yleensa matalaa aanensavya.

* Korkeaa aanensavya kaytetaan enimmakseen kysymysten esittamiseen.

Ala sekoita sdvya danen voimakkuuteen.

Kadenssi on nopeus, jolla puhumme, kun taas sointi on kunkin aanen erityista

harmoniaa, minka ansiosta voimme erottaa yhden aanen toisesta.

Emme voi hallita ddnemme sointia, mutta voimme varmasti hallita puheen savya,

voimakkuutta ja kadenssia.

1. Lue seuraava teksti aaneen kiinnittaen huomiota aanensavyjen kayttoon
huudahduksissa ja kysymyksissa seka muokkaamalla sointia niin, etta tiikerin aanet

ja kerronta eroavat toisistaan.
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Tiikeri, joka tuli teelle, Judith Kerr, 1968.

Sophie ja hanen aitinsa juovat iltapaivateetaan keittiossa, kun ovikello soi.
He ihmettelevat, kuka se voisi olla, mutta he eivat osaa sanoa, kuka se olisi ja niin menevat
ovelle katsomaan.

Kun Sophie avaa oven, han l0oytaa tiikerin, joka kohteliaasti kutsuu itsensa sisaan:
"Anteeksi, mutta olen hyvin nalkainen. Luuletko, ettd voisin juoda teetda kanssanne?"
Sophien aiti paastaa taman sisaan ja tarjoaa talle voileivan. Tiikeri syo kaikki lautasella
olevat voileivat yhtena suupalassa. "Owp!", ja nayttaa edelleen nalkaiselta ja jatkaa samalla
tavalla kaikkien pullien, keksien, kakun kanssa ja nielaisee ne kannussa olevan maidon ja
teekannussa olevan teen kanssa. Sitten tama etsii lisaa, kunnes tama on syonyt kaiken
ruoan ja juonut viimeisimmankin veden talossa, mukaan lukien kaikki viemarissa oleva
vesi.

Sitten tama (edelleen hyvin kohteliaasti) sanoo "Kiitos hyvasta teestani. Minun on paras
menna nyt" ja lahtee.

Kun Sophien isa palaa, he kertovat hanelle kaiken tiikerista ja tapahtuneesta, ja han
ehdottaa, ettd he menisivat ulos syomaan. Joten he menevat ulos pimeassa "kaikki
katulamput sytytettyina" ja syovat kahvilassa.

Lupus Films
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Ion tarkeaa hallita kadenssia seka savyn nousuja ja laskuja keskustelun aikana:

Ala nosta sdvya lauseen lopussa

Jos paatat lauseen korottamalla aanensavya korkeammalla, nayttaa silta, etta kysyt ja
siksi heratat kuulijassa epailyksia - onko kyseessa kysymys vai

lausunto?

Puhu tarpeeksi kovaa

Sinun tulee puhua tarpeeksi kovaa, jotta sinut kuullaan, mutta ei lilan kovaa, jotta
kukaan ei voi tulkita, etta huudat.

Ala puhu liian nopeasti

Jos sinun on valitettava todellista tietoa, valta lilan nopeaa puhumista, koska se estaa

sinua hengittamasta saannollisesti ja nopeuttaa seka mieltasi etta sinua kuuntelevan
ihmisen mielta.

2. Harjoittele toistamalla seuraavia sanahirvi6ita, lisaamalla kadenssia yha enemman.

Mustan kissan paksut posket.
Vesihiisi sihisi hississa.

Appilan pappilan apupapin papupata pankolla kiehuu ja kuohuu.
Pappilan paksuposki piski pisti paksun papukeiton poskeensa.

Saippuakivikauppias,

Saippuakalasalakauppias,

Saippuakuppinippukauppias,

Solutomaattimittaamotulos.

Mun mummoni muni mun mammani, mun mammani muni mun.

Keksija keksi keksin, keksin keksittyaan keksija keksi keksin keksityksi keksinnoksi.

Kurki kurkki kurkkupurkkiin.
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TESTI

1. Sanallinen viestinta on prosessi, jossa kaksi tai useammat ihmiset ovat
vuorovaikutuksessa jakamalla tietoja...

a. eleilla

. aanella

. sanoilla

. kirjoittamalla

o o c

. Liikennevalon keltainen valo on esimerkKi...
. sanattomasta viestinnasta

. eleista

. variviestinnasta

. sanallisesta viestinnasta

0 oo N

. Kuinka ilmaiset vilpittomyyttasi ja rehellisyyttasi kasilla?
. Nyrkkiin sulkemalla

. avoimilla kammenilla

. keskisormella

. laittamalla kadet taskuihin

o0 o o W

. Kuinka voimme hallita aanemme sointia?

. harmonioilla

. laulamalla

. emme voi

. harjoittamalla oikeaa aanensavyn ja kadenssin kayttoa

00 oo

5. Milloin voisimme kayttaa ilmausta "Ala kiinnitd minuun niin paljon
huomiota!" sarkastisesti?

a. kun haluat heidan jattavan sinut huomiotta

b. kun olet kotona

c. riippuen kontekstista

d. kun toinen henkilo jattaa sinut huomioimatta

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




OPPITUNTI 6: TEHOKAS @
VIESTINTA CC_'C_OF_ .'

6. Savy on...

a. Aanen voimakkuus

b. Johtuu aanihuulten tarinasta
c. Osa ei-verbaalista viestintaa
d. Nopeus, jolla puhut

7. Jos haluamme kertoa jollekulle sarkasmin kautta, etta heidan autonsa on
vanha, minka lauseen valitsisimme?

a. Olen nahnyt nopeampia hevoskarryja

b. Mika vanha automalli sinulla on.

c. Autosi on vanha

d. Oletko harkinnut pyoran ostamista?

8. Mika viesti on tarkoitus valittaa kertomalla, etta sataa kissoja ja koiria?

a. Kuka voi vieda elaimensa kavelylle?
b. Sanallinen viesti

c. Mika kauhea saa

d. On aika vieda koira elainlaakariin

9. Eraanlainen sosiaalinen tervehdys, joka merkitsee mielihyvaa ja
pelon puuttumista, voidaan saavuttaa...

a. puremalla katta

b. kohottamalla kulmakarvoja

c. huutamalla

d. pitelemalla katta takaa pain

10. Mita tarkoittaa tuijottaminen paa pystyssa?
a. surullisuutta

b. turvallisuutta, luottamusta

c. alistumista

d. huonoa sanallista viestintaa

1-c; 2-a; 3-bb; 4-d; 5-d;6-a; 7-b; 8-c; 9-b; 10-b
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Aihe: Huumori

Oppitunti 7

Oppitunnin tarkoitus:

Taman oppitunnin aikana maahanmuuttajanaiset oppivat huumorin
merkityksen seka kirjallisessa etta suullisessa viestinnassa. Erityista
huomiota kiinnitetaan suomalaiseen huumoriin  ja sen
ymmartamiseen.

Oppitunnin tavoitteet:

Taman seitsemannen oppitunnin tavoitteena on opettaa oppijoille
tunnistamaan, ymmartamaan ja lopulta kayttamaan huumoria itse.
Painopisteena on suomalaisen huumorin paapiirteet ja niiden
tulkinta. Sitten annetaan yleinen nakokulma huumoriin ottamalla
huomioon erilaiset kulttuuritaustat. Lopuksi oppijat voivat "kayttaa"
huumoria itse jokapaivaisessa elamassaan.

Oppimistulokset:

Taman oppitunnin lopussa oppilaiden tulisi pystya:

« Tunnistamaan, kun joku kertoo heille jotain humoristisella tavalla.

« Erottamaan huumori henkilokohtaisessa tai ammatillisessa vuorovaikutuksessa.
« Tuntemaan suomalainen huumori ja ymmartamaan sita.

« Kayttamaan itse huumoria jokapaivaisessa elamassaan.
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Aktiviteetti 1:

Huumori:
Katso alla olevaa kuvaa, tunnistatko taman miehen?

ISe on Mr. Bean! Mr. Bean on brittilainen komediahahmo, jota rakastetaan kaikkialla
maailmassa. Hanta esittaa nayttelija Rowan Atkinson. Olet luultavasti nahnyt jonkin hanen
esityksistaan aiemmin.

Katso alla olevia adjektiiveja ja kuvia - osaatko sovittaa sanat kuviin?

Vakava Hauska Hassu Kovadaninen
Lapsellinen | Puhelias Outo Kilpailuhenkinen
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(Oikeat vastaukset: Ylavasen - puhelias, toinen ylavasen - outo, toinen ylaoikea -
hassu, ylaoikea - kilpailuhenkinen

Alavasen - vakava, toinen alavasen - hauska, toinen alaoikea - kovaaaninen, alaoikea -
lapsellinen)

Kuvat: Puhelias - https://www.dreamstime.com/meeting-quiet-woman-talkative-woman-
vector-illustration-isolated-white-background-image227543785

Kaikki muut kuvat Freepixistd.
Mitka naista viidesta adjektiivista uskot kuvailevan Mr. Beania? Valitse 5 (oikeat
vastaukset: hauska, hassu, lapsellinen, outo ja kilpailuhaluinen)

Katso nyt patka Mr. Beania ja vastaa seuraaviin kysymyksiin: (TBC To be caseyfied)

1.Mr. Beanista tuntuu, kuin hanen kenkansa olisi:
A.Vaaraa varia B) Epamukava C) Kuuma D) Mukava

2.Mr. Bean ottaa poist kengan JA:
A.Kellonsa B) Takkinsa C) Sukkansa D) Hattunsa

3.Mr. Bean laitaa sukkansa:
A.Auton paalle B) Moottoripyoran paalle C) Bussin paalle D) Pakettiauton paalle

4.Kun ajoneuvo lahtee liikkeelle, Mr. Bean:

A.Juoksee B) Kavelee C) Ryomii D) Hyppii

5.Mr. Bean yrittaa ostaa:
A.Yhden kengan B) Kaksi kenkaa C) Takin D) Hatun

1.Mr. Bean ei saa kenkaansa takaisin? Totta / Tarua?

LINKKI VIDEOON:
Lost Shoe | Funny Clip | Mr Bean Official
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Millaiseksi tunsit olosi kun katsoit patkaa? Saiko se sinut
nauramaan vai ajattelitko, etta se oli hassu ja liian hopero? \\l

Huumoria esiintyy monissa eri muodoissa

Ja se on varmasti ainutlaatuista, minké vuoksi se voidaan hyvin helposti tulkita vaarin tai
ymmartaa vaarin.

Mr. Bean on "Slapstick-komedian" alla - tamantyyppinen komedia kayttaa kompelyytta ja
hammennysta yleison viihdyttamiseksi.

Alla on luettelo muista yleisista huumorityypeista - yrita sovittaa yhteen eri huumorityypit
maaritelmillaan

1. Sarkasmijaironia A) Tilanteet, jossa olevat ihmiset pitdvat
sosiaalisia tilanteita haastavina ja
epdmukavina ja tAma usein johtaa
siihen, ettd henkild sanoo tai tekee
jotain, mitéd pidetddn outona tai
epdasiallisena.

2. Viahattely B) Epdsuorat huomiot johonkin henkilGén
[ tilanteeseen liittyen, jotka vaikuttavat
viattomilta, mutta ovat ilkeitd tai

toykeita.

3. Satiiri C) Viittaukset kuolemaan tai johonkin
erittdin makaaberiin.

4. Pilailu D) Pilanteko yhteiskunnallisista ja
poliittisista asioista.

5. Musta huumori E} Kiusanteko, joka saattaa vaikuttaa

loukkaavalta — mutta tarkoitetaan
vitsina, yleensa toisilleen erittdin
tuttujen ihmisten kesken.

6. Vihjaileva F} Yleensd merkittévien tilanteiden
esittdminen pienempind, tunnetaan
myds kuivana huumorina.

7. Sosiaalinen kyvyttdmyys G) Huumori, joka kritisoi tai pilkkaa
ihmisten tyhmyyttd — myos poliittisissa
tilanteissa.

8. lokapéivaiselle elamalle nauraminen H) Tallainen huumori tarkoittaa

pdinvastaista kuin sanotaan —
todellinen merkitys paljastuu vain
henkilén dédnensévyn ja tilanteen
perusteella.

9. Poliittinen huumori 1)  Paivittaisiin tilanteisiin liittyvat vitsit,
jotka auttavat kasittelemdan
tavanomaisia, tylsidkin tilanteita.

(Vastaukset: 1 =H/2=F/3=G/4=E/5=C/6=B/7=A/8=1/9=D)
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Aktiviteetti 2:

Huumori voi olla joko kirjoitettua tai puhuttua. Puhumisen kautta kohdattava
huumori voi tulla kenelta tahansa, jolla on potentiaalia keskusteluun; olivatpa he
ystavia, naapureita, tyotovereita, tyontekijoita tai asiakkaita, jopa taydellisia
tuntemattomia, joita saatat tavata bussipysakilla. Kirjoitetusta huumorista voi
nauttia painetun - sanomalehtien, aikakauslehtien, lentolehtisten, tyosahkopostien,
naapuruston - verkostoitumisalustojen tai sosiaalisen median kautta.

Katso seuraavaa kahden ystavan, Sarahin ja Jaden, valista dialogia ja valitse alla olevasta

taulukosta, minka tyyppisen huumorin alle heidan keskustelunsa kuuluu:

Musta huumori Pilailu
Sarkasmi Sosiaalinen kyvyttomyys

Saara: Hei Jane, mita teet lauantai-iltana?

Minna: Hei Sarah. En ole tehnyt mitaan suunnitelmia talle viikonlopulle!
Saara: No, haluaisitko tulla ulos?

Minna: Mita sinulle kuuluu?

Saara: Kylla tietysti minun kanssani!

Minna: Et suinkaan ole tylsin ihminen, jonka kanssa olen koskaan ollut!
Saara: Hei!

Minna: Vitsailen tietysti, tulen ulos kanssasi, vaikka oletkin hyvin outo!

(Oikea vastaus on pilailu: Saattaa nayttaa silta, etta Minna on ilkea Saaralle kutsumalla hanta
"tylsimmaksi ihmiseksi koskaan" ja "hyvin oudoksi", mutta asia on painvastoin - sananvaihto on
tarkoitettu vitsiksi ja he tietavat hyvin, etta mitaan pahaa ei ole tarkoitettu.)
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Lue seuraava sahkoposti Susannan ja hanen serkkunsa Marian valilla ja tayta puuttuvat
aukot taulukon sanoilla:

kadonneet hotelliin myohassa

paras mahtava myrkytyksen

Hei Susanna,

Kiitos sahkopostista, oli mukava kuulla sinusta! Lomani oli aivan 1.

Ensinnakin, lento oli 2. . Sitten koneessa pikkupoika potki koko ajan istuintani,

eivatka hanen vanhempansa tehneet asialle mitaan! Saavuimme sitten maaranpaahéan ja kun
paasimme matkatavaroiden luo, odotimme yli tunnin ja sitten havaitsimme, etta
matkatavaramme olivat 3 ! Kuten voit kuvitella, olimme aivan onnemme kukkuroilla
tassa vaiheessa. Kun saavuimme 4. olimme vasyneita ja mietimme, ettéa mika
viela voisi menna vikaan. Ja kuinka ollakaan, huoneemme oli tuplavarattu!

Vastaanottovirkailija kertoi meille, etta meidan tuli menna heidan kumppanihotelliinsa, koska
meille ei ollut tilaa. Tama ei ollut 5. juttu, se oli vielda tulossa. Kun lopulta
paasimme asettumaan uuteen majoituspaikkaan, paatimme kokeilla hotellin ravintolaa, ja

siita tulikin koko matka kohokohta, koska aamulla herasimme 6. kourissa.

Vietimme koko "lomamme" sairastaen emmeka lahteneet huoneesta. Olimme niin pettyneita
palatessamme kotiin, loma oli niin mahtava. Emme todellakaan unohda tata kokomusta.

Millainen sinun lomasi oli, toivottavasti hieman onnistuneempi kuin meidan?

Ystavallisesti,

Maria xxx

(Vastaukset: 1 = mahtava / 2 = myohassa / 3 = kadonneet / 4 = hotelliin / 5 = paras / 6 =
myrkytyksen)

Lue sitten tarina uudelleen ja paattele, millainen huumori on kyseessa seuraavista:
Sarkasmi Vahattely

Vihjailu Jokapaivaiselle elamalle nauraminen

(Oikea vastaus on “Sarkasmi”)
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Aktiviteetti 4:

Katso seuraavat vitsit ja paata, mihin huumoriluokkaan ne kuuluvat:

1.
Vaimoni kertoi minulle, etta han lyo paani nappaimistoon, jos en nouse tietokoneelta.
En ole huolissani, luulen hanen olevan joikijhfaakingdf.

A) Satiiri B) Musta huumori C) Vihjaileva

KUINKA MONTA
KERTAA SAMAA
NAAPURTA ON
SOPIVAA TERVEHTIA

YHDEN PRIVAN SISALLA?

(Kuva: https://www.facebook.com/finnishnightmares/about)

A)Vihjaileva B) Hassu C) Suomalainen kulttuuri

3.

Harjoitus huonokuntoisille: Aloita viiden kilon perunapussilla kummassakin kadessa,
ojenna kasivarret suoraan sivuillesi, pida niita siella koko minuutin ajan ja rentoudu
sitten. Muutaman viikon kuluttua siirry jopa 10 kilon perunapusseihin, kokeile sitten 50
kilon pusseja ja lopulta voit pitaa 100 kilon pussin kummassakin kadessa ja pitaa kasiasi
suorina yli minuutin ajan. Kun tunnet olosi mukavaksi talla tasolla, laita peruna
jokaiseen pussiin. - Beverley Cross

(Vitsi: https://www.rd.com/jokes/daily-life/)

A) Musta huumori B) Satiiri C) Jokapaivaiselle elamalle nauraminen

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union



https://www.rd.com/jokes/daily-life/)
https://www.rd.com/jokes/daily-life/)

®
OPPITUNTI 7: HUUMORI CoCoF .

VERHOTANKC 3354 NUKREUA SILWAT

oMAHT! - TIUKEAMAMIN
SEINALAAST: PTNINR
on HAPERCA.

ONHNERS)
ON KAAMOS.

z

©hiha Tinamanla

(Kuva: https://www.hs.fi/viivijawagner/)

A) Satiiri B) Jokapaivaiselle elamalle nauraminen C) Poliittinen huumori
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)

Suomalainen huumori on yleensa kuivaa ja vahaeleista. Suomalaista huumoria on
monenlaista sketseista hupsutteluun, itsensa vahattelyyn, sarkasmiin ja todella
mustaan huumoriin. Poliittinen huumori ei Suomessa ole yhta suosittua kuin
muualla, ja mm. monet komediasarjat keskittyvat sketseihin ja mustaan
huumoriin.

Suosittelemme seuraavia TV-sarjoja, jos haluat oppia lisaa suomalaisesta
huumorista:

1.Kummeli

. Uutisvuoto

. Faktahomma

. Kumman kaa

. Tankki tayteen

. The Joulukalenteri
. Hynttyyt yhteen
. Hyvat herrat

. Harola

10. Huh helletta!
11. Reinikainen
12. Krisseshow

© 00Uk WN

Testi

1.Mr. Bean on...

a. Brittilainen supersankari.

b. Brittilainen komediahahmo.

c. Britti nimeltaan Rowan Atkinson.
d.Ei kuuluisa britti.
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2. Mr. Beania voidaan kuvata seuraavasti...

a.hauska, typera, lapsellinen, outo ja kilpailuhenkinen.
b.hauska, puhelias, lapsellinen, outo ja kilpailuhenkinen.
c.vakava, puhelias, aanekas, outo ja kilpailuhenkinen.
d.hauska, typera, meluisa, puhelias ja kilpailuhenkinen.

3. Sarkasmi ja ironia:

a. voidaan tunnistaa ottamatta huomioon henkilon savya.

b. ei voida tunnistaa asiayhteyden perusteella.

c. tarkoituksena on valittaa tasmalleen sama merkitys, kuin
puhutut sanat.

d. tarkoituksena on valittaa painvastainen merkitys kuin sanat,
joita puhutaan.

4. Mika tunnetaan myos "kuivana" huumorina?
a. Vihjailu.

b. Nauru.

c. Vahattely.

d. Satiiri.

5. Puhumisen kautta kohdattu huumori voi olla seuraavissa
muodoissa:

a. Kirjat.

b. Jokainen, jolla on potentiaalia keskusteluun.

c. Sahkopostit.

d. Sanomalehdet.

6. Kirjallista huumoria voi nauttia seuraavilla tavoilla:
a.Painettu materiaali missa tahansa muodossa, kuten

lehdet, lentolehtiset, tyosahkopostit ja verkostoituminen
alustoilla tai sosiaalisessa mediassa.

b. Keskustelut ystavien, naapureiden ja kollegoiden kanssa.

c. Vuoropuhelut tyontekijoiden tai asiakkaiden kanssa.

d. Juttelu tuntemattomien kanssa, joita saatat tavata bussissa.
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7.Epasuorat huomautukset henkilosta tai tilanteesta, jotka
nayttavat viattomilta, mutta ovat itse asiassa ilkeita tai toykeita,
kuvailevat huumoria nimelta:

a. "Luokkajarjestelma".

b. "Musta huumori".

c. "Vihjailu".

d. "Sarkasmi".

Mika seuraavista vaittamista on totta?

Suomalainen huumori on tylsaa.

Suomalainen huumori on yleensa kuivaa ja vahaeleista.
Suomalaista huumoria on helppo ymmartaa.
Suomalaisilla ei ole huumorintajua.

0o @

9. Viivi ja Wagner -sarjakuva kertoo tavallisesta pariskunnasta.
Se on esimerkKi...

a. Poliittisesta huumorista

b. Mustasta huumorista

c. Jokapaivaiselle elamalle nauramisesta

d. Vahattelysta
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10. Pilailu on:

a. Kiusantekoa vieraiden ihmisten valilla.

b. Kiusantekomuoto, joka ei vaikuta loukkaavalta.

c. Loukaava kiusantekomuoto ihmisten valilla, jotka eivat
tunne toisiaan.

d. Kiusantekomuoto, joka voi nayttaa loukkaavalta, mutta on
suunnattu vitsimielessa, yleensa ihmisten kesken, jotka
tuntevat toisensa hyvin.

1-b;2-a; 3-d; 4-c; 5-b; 6-a; 7-c; 8-; 9-b; 10-d
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Aihe: HENKILOKOHTAISET ASIAT

Oppitunti 8

Oppitunnin tarkoitus:

Tarjoa naisille tietoa, resursseja ja tyokaluja henkilokohtaisten asioiden
hoitamiseen, kuten ajanvaraukseen, laakariin kayntiin, lippujen ostamiseen.

Oppitunnin tavoitteet:

Opi hoitamaan henkilokohtaisia asioita englanniksi, kuten ajanvaraus, laakarikaynti, lippujen
ostaminen tai lyhyt kohtelias keskustelu.

Opi kayttamaan eri sanastoa ajanvarauksen syiden, kuten vapaa-ajan suunnitelmien ja
perhesuunnitelmien, sekd sairauden oireiden kuvauksessa. Opi, millaista kielta tulee kayttaa
henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen henkilokohtaisesti, esim. kohteliaita keskusteluja.

Opi kayttamaan erilaisia menetelmia ongelmien hallintaan, kuten varausten tekemiseen tai lippujen
ostamiseen seka verkossa etta henkilokohtaisesti.

Oppimistulokset:

Taman oppitunnin lopussa oppilaiden tulee osata:

* Hoitaa henkilokohtaisia asioita, kuten ajanvaraus, lippujen varaus, laakarissakaynti,
pienet keskustelut

* Kayttaa asianmukaista kielta henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen

« Kayttaa erilaisia tapoja hoitaa henkilokohtaisia asioita, kuten verkkovaraus.
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TAPAAMISET

Voit varata ajan laakariin, maahanmuuttovirastoon, verovirastoon tai muihin keskeisiin
palveluihin puhelimitse, verkossa tai tayttamalla paperilomakkeen. Suomessa nykyaan
useimmat ajat varataan, peruutetaan ja siirretaan verkkoon kayttamalla
verkkovarausjarjestelmaa, jossa tulee tayttaa verkkolomake. Katso esimerkiksi kuva 4.
Ajanvaraus Maahanmuuttovirastoon.

Kuva 4. Ajanvaraus Maahanmuuttovirastoon (www.migri.fi)

"

—

| Kuopio : Kuapio service soint

Aktiviteetti 1: Ajanvarauksen tekemien

Lammittelyaktiviteetti: Kyselkaa pareissa

Milloin on seuraava ajanvarauksesi?

Making appeointments

How to make an appeintment?

callback request
T O2/221.92.21
-

ur online sSpRoinTmEnt Bocking SyEtem Civitimy *

o Mirs,
Mre
First name *

Iif you wish ro ger
odning tion afffce of @ deportment. sefect the
desires SPEITLEAE Wi ENe_ AN aresic e Last name ¥

=
AEQAEmEnE” Poge

Birth date *

Always be sure te notify the administration office of the Day Month W Yasr W
o ']

Phone/Mobile =
22

culd result in admi

Email address

-1 don's know - ~

Doctor/Paramaedic

-1 Hon't know - ~

Comment

SUBEMIT
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SCHEDULE AN APPOINTMENT

SCHEDULE
APPOINTMENT

Terveystalo

CUCK HERE 1D
BOOK FODAT]

Valitsemasi aika

OFFICE HOURS

Varauita ¢ ole viel vahwiteti Tarkista Bedot ja itk

T i 7 : = o -‘m.u-. Tistaitay

Torital 17.2.3022 K6 1430 s ia ppioan L] I‘rmnm-mm s oum - 7 o0g
chrepcncicp. ok Pl i s 1 e

o mariiint B it s —

1 Frickey

C] (S =,

Saturciay

(3 Mt tmovuntascoms toimi? Luw Hmervdaw el
| @ o]

Kuva 1. Ajanvarauksen tekeminen verkossa  Kuva 2. Ajanvarauksen tekeminen paperilomakkeella

Ylla olevissa kuvissa on erilaisia tapaamisen varaamiseen kaytettyja lauseita, mita
ovatko nuo? Tiedatko muita tapaamisiin kaytettyja sanoja? Tutki kuvia
eri tapoja varata aika.

Yhdista ruudun vastakkaiset sanat. Esimerkiksi:
kiireinen - vapaa

Varattu -
Henkilokohtaisesti
Varattu - Saatavilla
Kiireinen — Kayda
Verkossa - Vapaa

Soittaa - Vapaa

Vastaukset:
varatttu - vapaa, varattu - saatavilla, kiireinen - vapaa, verkossa -

henkilokohtaisesti, soittaa - kayda
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Aktiviteetti 3: Laakarin vastaanotto

Lue keskustelu laakarissa kaynnista. Lue aaneen ja harjoittele parin kanssa.

A.

Vastaanottovirkailija: Hyvaa huomenta.

Janne: Hyvaa huomenta.

Vastaanottovirkailija: Miten voin auttaa?

Janne: Nimeni on Janne. Soitin aiemmin, etta haluaisin ilmoittautua talle vastaanotolle
potilaaksi.

Vastaanottovirkailija: (ottaa lomakkeen) Ai niin. Minun on taytettava tama
rekisterdintilomake puolestasi.

Janne: Selva.

Vastaanottovirkailija: Mika on sukunimesi, Janne?

Janne: Se on Virtanen. V-I-R-T-A-N-E-N.

Vastaanottovirkailija: OK. Ja mika on syntymaaikasi?

Janne: 1. joulukuuta 1980.

Vastaanottovirkailija: Ja osoitteesi?

Janne: Mannerheimintie 55, Helsinki.

Vastaanottovirkailija: Onko se pysyva osoite?

Janne: Kylla.

Vastaanottovirkailija: Onko sinulla allergioita?

Janne: Ei.

Vastaanottovirkailija: Kaytatko jotain laakitysta talla hetkella?

Janne: En. Voinko varata ajan laakarille keskiviikkoiltapaivalle?
astaanottovirkailija: Valitettavasti toimistomme on kiinni keskiviikkoiltapaivisin. Enta
torstaiaamuna klo 10?

Janne: Kylla, se sopii, kiitos.
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B.

Laakari: Istuhan alas. Miten voin auttaa?

Janne: Minulla on huono olo.

Laakari: Voitko kuvailla oireitasi?

Janne: Kylla. Minulla on kauhea paansarky ja kurkkukipu.

Laakari: Onko sinulla kuumetta?

Janne: Luulen niin, mutta se ei ole kovin korkea.

Laakari: Ja milloin aloit tuntea olosi huonoksi?

Janne: Itse asiassa olen ollut sairaana useita paivia.

Laakari: Hmmm, luulen, etta sinulla on todennakoisesti virus. En usko, etta se on
mitaan vakavaa. Sinun pitaisi pysya kotona, ja suosittelen paljon lepoa ja paljon
kuumia juomia.

Jane: Selva. Pitaako minun ottaa mitaan?

Laakari: Kirjoitan sinulle reseptin kipulaaketta varten, joka auttaa
paansarkyysi.

Aktiviteetti 4: Terveyssanastoa

Taydenna terveyssanasto seuraavilla sanoilla

selkddni, jalkaani, padan, olkapddni, vatsani

1.Vasempaa ____ sarkee.
1.jalkaani
2. Minullaon___ sarkya. N
2.paan
3. sarkee, kun istun lilan kauan. 3. Selk&dni
4, on kipea. Nostelin liikaa painoja. 4.Olkapaani
L . . 5.Vatsani
5 on kipea. S6in varmaan jotain
pahentunutta.
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OPPITUNTI 8: HENKILOKOHTAISET .
CoCoFe .

Aktiviteetti 5: Laakarin aika

Yhdista vasemman sarakkeen verbit oikean sarakkeen substantiivien tai
substantiivilauseiden kanssa.

1.tehda a. resepti

2. tayttaa b. oikea annos

3. kuvailla c. rekisterointilomake
4. kirjoittaa d. kuume

5. mitata €. ajanvaraus

6. antaa f. oireita

Vastaukset:

1.Tehda ajanvaraus
2.Tayttaa rekisterointilomake
3.Kuvailla oireita

4 .Kirjoittaa resepti

5.Antaa oikea annos

6. Mitata kuume

Aktiviteetti 6: Junalippujen varaus

Harjoittele keskustelua yksin tai pareittain.

Anna: Hyvaa iltapaivaa.

Myyja: Hyvaa iltapaivaa.

Anna: Haluaisin ostaa lipun Tampereelle.

Myyja: Milloin haluaisit matkustaa®?

Anna: Lauantaina 8. heinakuuta, iltapaivalla.

Myyja: Ok. Meilla on juna klo 13, 13:30, 14:00 ja 14:30. Klo 13 ja 14 juna on
nopeampi.

Anna: Kiitos. Paljonko se maksaa?

Myyja: Nopeammat junat maksavat 20 euroa ja hitaammat 15 euroa.
Anna: Saisinko yhden lipun nopeampaan junaan klo 13.00, Kkiitos.
Myyja: Totta kai, haluatko kertalipun vai meno-paluun?

Anna: Kuinka paljon meno-paluulippu maksaa?

Myyja: Samana paivana palaaminen on 30 euroa, mutta jos haluat palata jonakin
muuna paivana, se maksaa 35 euroa.

Anna: Ok, vain yksi lippu sitten kiitos.

Myyja: Selva, ole hyva. Haluatko maksaa kateisella vai kortilla?
Anna: Kortilla, kiitos.

Myyja: Pankki vai luotto?

Anna: Pankki.

Myyja: Lippuasi tulostetaan. Ole hyva. Kiitos, hyvaa paivanjatkoa!
Anna: Kiitos paljon, myos sinulle!
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Aktiviteetti 7: Junalippujen varaaminen

Lue keskustelu ja valitse oikea sana alta:

menolipun, kortilla, lahtee, matkustaa, paluulipun, pika

Anna: Hei.
Myyja: Hyvaa iltapaivaa.
Anna: Meneeko perjantaina junia Wieniin?

Myyja: Kylla menee. Mihin aikaan haluaisit ?

Anna: Milloin tahansa iltapaivalla.

Myyja: Juna klo 1.30 tai 2.30. Molemmat kestavat 3 tuntia.
Amy: Okei kiitos. Onko junia?

Myyija: Kylla, yksi keskipaivalla ja yksi klo 15.

Amy: Ja kuinka kauan se kestaa?

Myyja: Se kestaa puolitoista tuntia.

Amy: Paljonko se maksaa?

Myyja: hinta on 20 euroa. hinta on 35 euroa.
Amy: Ok, kiitos. Yksi lippu klo 12.00 junaan, kiitos.

Myyja: Toki. Haluatko maksaa kateisella vai ?

Amy: Kaytan luottokorttiani, kiitos.

Myyja: Kiitos. Tassa on lippusi. Hauskaa matkaa!

Amy: Kiitos paljon!

Vastaukset: matkustaa, lahtee, pika, menolipun, paluulipun, kortilla
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HENKILOKOHTAISET ASIAT CoCoFe .
TESTI

1.Yleisin tapa varata aika nykyaan on...
a) verkossa
b) tayttamalla parerilomake

c) henkilokohtaisesti

2. Valitse kohtelias tapa vastata kysymykseen.

- Neiti, oletteko tavoitettavissa maanantaina klo 14.307?
-Ei,...

a) Valitettavasti en ole.

b) En ole.

c) Olen erittain kiireinen.

3. Mitka ovat nopeimmat junat?
a) pitkan matkan junat
b) paikallisjunat

c) pikajunat

4.Jos haluat matkustaa junalla ja palata samana paivana,
mita tarvitset?

a) kertalipun

b) paluulipun

c) yhden paivan meno-paluulipun

5. Mita tarvitset ilmoittautuessasi laakarin vastaanotolle?
a) Sinun tulee nayttaa henkilokorttisi.

b) Sinun tulee varata aika.

c) Sinun on taytettava potilasrekisterointilomake.
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6. Mita tarvitset laakkeiden ostamiseen apteekista?
a) kirjeen laakarilta
b) reseptin

c) rahaa

7. Mita sinun tulee tehda, jos sairastut?
a)Menna heti laakarin vastaanotolle
b)Katsoa laakarin vastaanoton numero ja
ota heihin yhteytta neuvoja varten

c) Levata kotona ja odottaa, kunnes voit paremmin

8.Jos sinulla on paha paansarky, tarvitset...
a) kipulaaketta

b) antibiootteja

c) oireita

9. Minka asiakirjan yleensa tarvitset vierailuun
laakarilla?

a) passi

b) terveyskortti

c) ajokortti

10.Kuinka voit maksaa junaliput?
a) Laskulla

b) Kateisella tai kortilla
c) Vain verkossa

1-a: 2-a; 3-c; 4-c; 5-c; 6-b;7-b; 8-a;9-b;10-b
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Aihe: SOSIAALISET JARJESTELYT

Oppitunti 9

Oppitunnin tarkoitus:

Sosiaalisten jarjestelyjen tekeminen on tarkea taito. Tyokaverisi voivat kutsua
sinut ulos syomaan, juomaan, juhliin tai koteihinsa kahville tai teelle. Voit myos
kutsua tyotovereita kahville, syomaan tai vain juttelemaan. Opit kuinka tama
tehdaan talla oppitunnilla.

Oppitunnin tavoitteet:
Opi kutsumaan tyotovereita kahville, syomaan tai vain juttelemaan.

Opi vastaamaan, kun sinut kutsutaan syOmaan, juomaan, juhliin tai ty6tovereiden koteihin
kahville tai teelle.

Opi edella mainittuihin tilanteisiin liittyvat ilmaisut.

Oppimistulokset:

Taman oppitunnin lopussa oppilaiden tulee pystya:
Jarjestamaan sosiaalisia jarjestelyja sellaisissa olosuhteissa kuin:

1. Tapaa kahvilassa tai baarissa tai vain juttelemaan.

3. Jarjesta ilta ystavien kanssa illallisella, drinkkien tai elokuvan parissa.

4. Jarjesta ilta ystavien kanssa ravintolassa, klubissa, teatterissa tai
elokuvateatterissa.

5. Jarjesta matka musiikkikonserttiin tai festivaaliin tai paivaretki johonkin
nahtavyyteen.
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Lue dialogi ja taydenna seuraava harjoitus.
TYOPAIKAN RUOKALASSA

Tilanne 1 - ILLANVIETON JARJESTAMINEN YSTAVIEN KANSSA

V: Haluavatko kaikki tulla kotiini lauantaina syomaan? Voisimme juoda
muutaman juoman, ehka pizzan tai intialaista ruokaa ja katsoa elokuvan;
voisimme pitaa tyttojen illan?

B: Kuulostaa hyvalta. Mina tulen.

C: Paljonko kello on?

V: Enta sina Sara? Haluaisitko tulla? Paasetko tulemaan? Voit myos
jaada yoksi jos haluat.

Sara: En valitettavasti paase. Olen toissa sina iltana.

V: Mikset tulisi klo 20?

B: Lopetan klo 8. Olen iltapaivavuorossa.

C: Kysy Johannalta, haluaako hankin tulla. Mutta hanella on lapsia.

B: Voisimme hankkia lastenhoitajan. Jos tuot lapset, niin aitini voi pitaa
heista huolta.

C: Voimmeko tuoda jotain?

B: Kuulostaa hyvalta. Voisin tuoda juustokakun.

V: Voisin valmistaa pizzan.

AKTIVITEETTI 1: Valitse oikea vaihtoehto.

1.Haluatko/haluavatko kaikki tulla Kkotiini lauantaina syOomaan?
Voisimme juoda muutaman juoman, ehka pizzan tai intialaista ruokaa ja
katsoa elokuvan; voisimme pitaa tyttojen illan?

2. Se kuulostaa hyvalta / hyva.

3. Haluaisitko / haluaako tulla?

4. En valitettavasti paase / paasen.
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5.Miksi et tule / tulisi klo 207?

6.Kysy Johannasta / Johannalta, haluaako hankin tulla. Mutta hanella on lapsia.
7. Voisimme hankkia / hankimme lapsenvahdin.

8. Voimmeko tuoda jokin /jotain?

9.Kuulostaa hyvalta / hyvasta. Voisin tuoda juustokakun.

10.Voisin/voisi valmistaa pizzan.

Vastaukset: 1. Haluavatko, 2. hyvalta. 3. haluaisitko 4. paase. 5. tulisi 6. Johannalta 7. hankkia 8. jotain 9.
hyvalta, 10. Voisin

Lue dialogi ja taydenna seuraava harjoitus.

Tilanne 2 - KAHVILLA TAPAAMINEN

MIA: Hei! Magda, mita sina teet? Haluaisitko viettaa aikaa kanssamme?
Haluatko juoda kahvia?

MAGDA: Kylla, se kuulostaa kivalta. Tavataan toiden jalkeen.
Sanotaanko Coffee Cafe tien toisella puolella.

Coffee Café -kahvilassa.

MIA: Taalla on viihtyisaa.

MAGDA: Joo, tulen usein muiden opiskelijoiden kanssa. Taalla on hyvaa
kahvia. Mita haluat? Mina tarjoan!

MIA: Oletko varma? Todella ystavallista!

MAGDA: Eipa kesta.

MYYJA: Mita saisi olla?

MIA: Saanko kaakaon Chocolate Dairy Swirlin ja Caramel Cortadon
kanssa.

MYYJA: Mitdan syotavaa?

MIA: Magda, haluaisitko jotain syotavaa? Aion syoda vapaan
kananmunan majoneesia vesikrassilla ruskean leivan paalla seka
suklaa-hasselpahkinakakun.

MAGDA: Ooh, kuulostaa hyvalta. Otan mielellani brie- ja
karpalopaahtoleivan seka suklaa-appelsiinimuffinssin.
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AKTIVITEETTI 2: Vastaa kysymyksiin "Kylla" tai "Ei".

A. Hei! Magda, mita sina teet? Haluaisitko viettaa aikaa kanssamme?
Haluatko juoda kahvia?

1.Pyydettiinké Magdaa lahtemé&an ulos? KYLLA / EI

B. Kylla, se kuulostaa kivalta. Tavataan toiden jalkeen. Sanotaanko Coffee
Cafe tien toisella puolella.

2.Hyviaksyik6 Magda kutsun? KYLLA / EI

C. Joo, tulen usein muiden opiskelijoiden kanssa. Taalla on hyvaa kahvia.
Mita haluat? Mina tarjoan!

3.Tarjosiko Mia Magdalle kahvin? KYLLA / EI

D. Oletko varma? Todella ystavallista!

4. Kiittiké Mia Magdaa? KYLLA / EI

E. Eipa kesta.

5. ‘Eipa kestd,’ tarkoittaa ‘Ala sano mitaan.” KYLLA / EI

F.Mita saisi olla?

6.‘Mitéa saisi olla?’ tarkoittaa ‘Kuinka voin auttaa.” KYLLA / EI

G.Saanko kaakaon Chocolate Dairy Swirlin ja Caramel Cortadon kanssa.
7.Kohteliaampi tapa kysya ‘Saanko kaakaon,” on ‘Saisinko kaakaon, kiitos?’

KYLLA / EI

H.Mitaan syotavaa?

8.Tarkoittaako ‘Mitaan syotavaa?’ ‘Haluaisitko jotain syotavaa?’ KYLLA / EI
9.Tarkoittaako ‘Ooh, kuulostaa hyvalta’, etta musiikki kuulostaa hyvalta?
KYLLA / EI

Vastaukset: 1. Kylla. 2. Kylla. 3. Ei. 4. Kylla. 5. Ei. 6. Kylla. 7. Kylla. 8. Kylla. 9. Ei.
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Lue dialogi ja taydenna seuraava harjoitus.

Tilanne 3 - PAIVARETKEN JARJESTAMINEN KONSERTTIIN

V: Oletteko te kaksi vapaita ensi lauantaina? Ajattelin kayda Tampereella. Siella
jarjestetaan jazzfestivaali.

B: Todellakin, odota. Katson kalenteristani. Kylla, olen vapaa. Voisimme tehda
siita paivaretken ja lahtea aamulla.

C: En valitettavasti paase. Vien lapset katsomaan Lumikki ja seitseman kaapiota
-pantomiimia.

V: Lumikki ja seitseman kaapiota. Voi kun kuulostaa mukavalta, mutta harmi,
ettet voi tulla. Ehka ensi kerralla.

C: Tiedan. Se on saali.

V: Joka tapauksessa, mita Tampereella voi tehda on jazzfestivaalin lisaksi?

B: Voisimme kayda kaupoissa, Museokeskus Vapriikissa ja sitten syoda lounasta
jossain. Voimme myos kayda Nasinneulan tornissa.

V: Nasinneulassa!

B: Kylla, siita tulee hauskaa.

V: Ja kuinka korkea se on?

B: Noin 168 metria. Ei niin korkea. Sanot aina, etta haluaisit elaa vaarallisesti.
V: Okei, mutta paljonko se maksaa?

B: Konsertti maksaa 50 euroa ja Nasinneula noin 7 euroa.

V: Konsertti on vahan kallis, mutta toivottavasti se on hyva.

B: Varmasti on. Kaydaan ensin Nasinneulassa noin klo 14 mennessa, syodaan
lounas ja sitten mennaan konserttiin.

V: Asia sovittu.

B: Odotan innolla. Kuulostaa loistavalta!
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Aktiviteetti 3: Taydenna aukot annetuilla sanoilla ja lauseilla.

Oletteko te kaksi vapaita Asia sovittu

Kuulostaa loistavalta Katson kalenteristani

En valitettavasti paase Mutta harmi

Kayda kaupoissa Se on saali

Siita tulee hauskaa Paljonko se maksaa
1. ensi lauantaina? Ajattelin kayda Tampereella. Siella
jarjestetaan jazzfestivaali.
2. Todellakin, odota. . Kylla, olen vapaa. Voisimme tehda siita
paivaretken ja lahtea aamulla.
3. . Vien lapset katsomaan Lumikki ja seitseman kaapiota -
pantomiimia.

4. Lumikki ja seitseman kaapiota. Voi kun kuulostaa mukavalta,
ettet voi tulla. Ehka ensi kerralla.

5. Tiedan. .
6. Joka tapauksessa, mita Tampereella voi tehda on jazzfestivaalin lisaksi?
7. Voisimme , Museokeskus Vapriikissa ja sitten syoda lounasta

jossain. Voimme myos kayda Nasinneulan tornissa.
8. Nasinneulassa!

9. Kylla, .
10. Ja kuinka korkea se on?

11. Noin 168 metria. Ei niin korkea. Sanot aina, etta haluaisit elaa vaarallisesti.
12. Okei, mutta ?

13. Konsertti maksaa 50 euroa ja Nasinneula noin 7 euroa.

14. Konsertti on vahan kallis, mutta toivottavasti se on hyva.

15. Varmasti on. Kaydaan ensin Nasinneulassa noin klo 14 mennessa, syodaan
lounas ja sitten mennaan konserttiin.

16. .

17. Odotan innolla. !

Vastaukset: 1. Oletteko te kaksi vapaita 2. Katson kalenteristani 3. En valitettavasti paase 4. Mutta
harmi 5. Se on sdili. 7. kdyda kaupoissa, 9. Siita tulee hauskaa. 12. paljonko se maksaa 16. Asia
sovittu. 12. Kuulostaa loistavalta!

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




OPPITUNTI 9: SOSIAALISET N
JARJESTELYT CoCoFe @

Lue dialogi ja taydenna seuraava harjoitus.

Tilanne 4 - ELOKUVIIN MENOSTA SOPIMINEN

MARIA: Hei.

SAMI: Hei Maria, tassa on Sami.

MARIA: Hei Sami. Miten menee?

SAMI: Ei hullummin. Ilmeisesti uusi elokuva on tulossa pian. Se on kuulemma
todella, todella hyva. Haluaisitko tulla kanssani elokuviin katsomaan sen?
MARIA: Hmm, kuulostaa hyvalta. Milloin?

SAMI: Sanotaanko keskiviikkoiltana?

MARIA: Keskiviikko ei valitettavasti sovi minulle. Minulla on uimatreenit. Meilla
on kilpailu torstaina.

SAMI: Okei. Enta perjantai? Paasetko perjantaina?

MARIA: Juu, perjantai kuulostaa hyvalta. Anna minun tarkistaa. Kylla, perjantai
kay hyvin.

SAMI: Mahtavaa.

MARIA: Mihin aikaan tapaamme?

SAMI: Elokuva alkaa klo 7.30, enta jos nahdaan viereisessa baarissa klo 7?
MARIA: Onko sen nimi Oluttupa?

SAMI: Juuri se.

MARIA: Nahdaan perjantaina.

AKTIVITEETTI 4: Valitse ylla lukemasi tekstin perusteella oikeat vastaukset alla

oleviin kysymyksiin.

1.Mita Samille kuuluu? Ei kovin hyvaa. / Than hyvaa.

2.Kutsuiko Maria Samin elokuviin? Kylla. / Ei.

3.Pitaako Maria elokuvan ideasta? Kylla / Ei

4.Milloin he menevat elokuviin? Perjantai-iltana. / Keskiviikkoiltapaivana.

5.Mita ‘Paasetk0 perjantaina?’ tarkoittaa? Osaan tehda jotain / Olen vapaa
perjantaina.

6.Mika on Oluttupa? Se on elokuvateatterin nimi. / Se on viereisen baarin nimi.

Vastaukset: 1. Ihan hyvaa. 2. Ei. 3. Kylla. 4. Perjantai-iltana. 5. Olen vapaa perjantaina. 6. Se on viereisen
baarin nimi.
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Lue dialogi ja taydenna seuraava harjoitus.

Tilanne 5 - JARJESTELYN PERUUTTAMINEN JA SOPIMINEN
UUDELLEEN
A: Hei.

B: Hei Maria, Sami tassa. Perjantaista - valitettavasti en paase silloin. Minun
tayteyy tehda vuoro tehtaalla.

V: Se on saali.

B: Sopisiko lauantaina sen sijaan?

V: Toki, ei hataa. Se sopii minulle hyvin.

B: Hienoa, nahdaan silloin.

V: Nahdaanko samassa paikassa?

B: Joo. Nahdaan lauantaina. Hei hei.

AKTIVITEETTI 5: Valitse ylla lukemasi tekstin perusteella oikeat
vastaukset alla oleviin kysymyksiin.

1.0nko jarjestely sovittu uudelleen? Kylla. / Ei.
2.Miksi tapaaminen jarjestettiin uudelleen?
Koska Sami halusi menna. / Koska Samin oli tehtava toita.

3. Mina paivana he tapaavat? Perjantaina. / Lauantaina.
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VISA

1. Mita ilmaus "en paase" tarkoittaa?
a. en osaa tehda mitaan.
b. En voi tavata sinua.

c. En voi tehda sita.

2. Kun sinut kutsutaan juhliin ja sinua pyydetaan "tuomaan jotain", mita se
tarkoittaa?

a. Tuo ruokaa, viinia ja muita juomia.

b. Tuo lahja.

c. Tuo joku mukanasi.

. Mita teet, kun olet "kahvilla" jonkun kanssa?
. Keitat kahvia.

. Tama tuo sinulle kahvia.

O o o W

. Vietat aikaa kahvilassa seurustellen.

. Mita "kuulostaa hyvalta" tarkoittaa sosiaalisten jarjestelyjen yhteydessa?
. Asia sovittu.

. Musiikki on mukavaa.

Qo o

. Tykkaan kuunnella sita.

. Mita "Eipa kesta." tarkoittaa?

. Kohtelias tapa vastata "ei tarvitse kiittaa".

. Tapa sanoa "ala sano mitaan".

O o o O

. Kohtelias tapa hylata jotain.

. Mita 'Ei hullummin' tarkoittaa?
. Olet tullut hulluksi.

. Sinulle kuuluu hyvaa.

O o o O

. Asiasta keskustellaan.
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7. Milloin sanot: 'Se on saali'?

a. Se on jotain positiivista.

b. Syvan noyryytyksen tai ahdistuksen tunne.

c. Ilmaisee pahoittelunsa jostakin ja toivoo asian olevan toisin.

8. Mika on muodollisempi tapa sanoa: "Haluatko viettaa aikaa meidan
kanssa"?

a. Haluatko tulla kanssamme myohemmin?

b. Haluaisitko viettaa aikaa seurustelemalla kanssamme?

Haluatko jaada meille?

o

. Milloin sanoisit: 'Se sopii minulle hyvin'?

. Kun olet paattanyt ja sopinut jarjestelysta.

. Kun haluat jarjestaa sosiaalisen osallistumisen.
Kun haluat hylata tapaamisen.

o op ©

10. Mita "Kuulostaa loistavalta" tarkoittaa?
a. Jokin kuulostaa erittain hyvalta.
b. Musiikki on ihanaa.

c. Jokin on hyvin kirkasta.

1-b; 2-a; 3-c; 4-a;5-a; 6-b; 7-c;8-b;9-b; 10-a
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Aihe: TYOHAASTATTELU

Oppitunti 10

Oppitunnin tarkoitus:

Taman oppitunnin aikana maahanmuuttajanaiset oppivat
valmistautumaan tyoOhaastatteluun ja koko menettelyn tarkeyden.
Ennakkovalmistelutaitoa korostetaan.

Oppitunnin tavoitteet:

Taman kymmenennen oppitunnin tavoitteena on antaa hyodyllista ja
keskeista tietoa seka tyohaastatteluun valmistautumisesta etta
varsinaisesta tyohaastatteluprosessista (alusta loppuun). Talla
oppitunnilla korostetaan hyodyllista sanastoa, lauseita ja vinkkeja,
jotka mahdollistavat hyvin valmistautuneen ehdokkaan.

Oppimistulokset:

Taman oppitunnin lopussa oppilaiden pitaisi osata:
Valmistautua tyohaastatteluihin
Tietaa, milloin aloittaa tyohaastatteluun valmistautuminen
Tuntea ja harjoitella erilaisia skenaarioita esimerkkeina kaytannon
kysymyksista
Harjoitella esimerkkikysymyksia
Harjoitella vaikeita alueita
Tietaa, mika asu sopii tyohaastatteluun
Pohtia ansioluetteloaan / tuntemaan ansioluettelonsa / kokemuksensa
Tuntea tyohaastattelumenettely
Osata kattelya tyOhaastattelussa (voimakas kattely osoittaa itseluottamusta)
Tuntea tarkeimmat muodolliset sanat ja ilmaukset
Tietaa tarkeimmat kysymykset haastattelun lopussa
Tuntea avainsanat, kun sinulla on vaikeuksia vastata kysymykseen
Harjoitella kaden ja kehon asentoa
Osata luottaa annettuihin vastauksiin
Tietaa, millaista aanensavya tulisi kayttaa tyohaastattelussa
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Aktiviteetti 1:
Haastatteluun
valmistautuminen

Haastatteluun valmistautumisen tarkeys:
Ennen haastatteluun osallistumista on todella tarkeaa valmistautua hyvin. Tama
on tarkeinta! Valmistautuminen saa sinut tuntemaan, etto haastatteluprosessi
on paremmin hallinnassasi, koska olet ennakoinut, mita haastattelussa
kysytaan. Jos sina:

e tunnet CV:si ja olemuksesi

e olet valmis pohtimaan kokemuksiasi

e tunnet tarkeita tietoja yrityksesta, johon olet hakenut,
Sitten voit vastata kysymyksiin varmemmin ja yksityiskohtaisemmin ja voit
jakaa tietoa, jota haastateltavat haluavat kuulla sinulta.
Valmistautuminen ei tarkoita vain kysymyksia ja vastauksia, vaan se tarkoittaa
myo0s valmistautumista seuraavasti:

e sinulla on mukanasi tarvittavat asiakirjat,

» tiedat paikan, jossa sinun taytyy olla,

e tunnet yrityksen pukukoodi

e muut asiat, jotka sisaltyvat tyohaastattelumenettelyyn.
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1.
Asusi valitseminen edellisena 2.
paivana Vastaaminen vitsaillen
3.

Pitkdn ajan viettdminen asua valiten

. w 4.
ja ulkonaoén .
i Nauraminen
huoltamiseen
5. 6.
Korujen kdyttaminen Tieto yrityksesta, johon haet
7.
Kannettavan avaaminen ennen 8.
haastattelua opiskellaksesi Kilpailuhenkisyyden esittaminen
9.
. s . 10.
Paljon muistiinpanoja ennen . . .
Itsesi myyminen sanomalla, etta
haastattelua
olet paras
11. 12.

CV vain digitaalisessa muodossa NN P
Virheiden my6ntaminen

13.
Puhelimen kaytto juuri ennen tai 14.
avian haastattelun Sen tietdminen, missa voisit
jalkeen parantaa
15.

16.

Haastattelijan tervehtiminen . .
J Esimerkkien kertominen

17.
Asioiden pohtiminen pitkaan kun 18
yritat vastata . ) .
Asian tuloksen sanominen
kysymykseen
19. 20.
Kysymyksen toistamisen pyytaminen Ohjeet haastattelun
pitdmispaikkaan
21. 22.
Kysymysten kysyminen haastattelun Saapuminen ennen haastattelua,
lopuksi jotta et tunne
oloasi epamukavaksi
23. 24.
Paitaan ja bleiseriin pukeutuminen Kontaktisi numero puhelimeesi

tallennettuna
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Siirrytaan eteenpain! Katso laatikot ja laita ne oikeaan jarjestykseen
tayttaaksesi tyohaastatteluun valmistautumisen aikajanan oikein.

1.Etsi 2.Pohdi Cv: 3.Etsi 4 Valmistel | 5.Lue 6.Lataaja 7.Hymyile,
haastattelup | tdsi ja rakennus, | eeri paljon tulosta tervehdi ja
aikka kokemuksiasi | jossa tilanteita ja | esimerkki- | vaadittavat | kittele
haastattelu | esimerkkiky | kysymyksid | dokumentit | haastattelijaa
pidetdan ja | symyksia
varmista
huone
8.5aavu 9.Kysy 10.valitse 11.Tunne 12.0le 13.Poistu 14.0pi
ajoissa (30 kysymyksia asu, johon | CV:si kohtelias, rakennukse | oleellista
min ennen) haastattelu aiot kiitd sta javasta | tietoa
lopuksi pukeutua sitten ota yhtidstd, johon
puhelin haet
taskustasi
Oikeat vastaukset:
11
5 10 1 3 1 12
4 14 6 8 2 9
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Aktiviteetti 2
Kuinka vastata

kysymyksiin
Kun vastaat kysymyksiin haastattelussa, haluat varmistaa, etta annat lyhyita
vastauksia ja kattaa samalla tiedon maaran, jota heidan taytyy kuulla sinusta. Tama
tarkoittaa, etta kerrot mielipiteesi ja perustelet sen, mita sinulta on kysytty; esim.
Mitka ovat vahvuutesi/heikkoutesi? Missa naet itsesi 5 vuoden paasta?
Lisaperusteluja vaaditaan myos silloin, kun kysytaan kysymyksia, joissa sinun on
viitattava tilanteeseen, jossa osoitit sitkeytta, johtajuutta jne. kuvataan aikaa, jolloin
osoitit aloitteellisuutta, innovatiivisuutta jne. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta sinun
on ilmaistava kantasi, kokonaistehtava, mita teit (teot) kyseisessa tilanteessa ja
tilanteen kokonaistulos.
Yksi mahdollinen ratkaisu tallaisiin kysymyksiin on yksinkertaisesti muistaa lyhenne
T.T.T.T.; 1. Tilanne, 2. Tehtava, 3. Toiminto, 4. Tulos. Seuraamalla tata varmistat,
etta vastauksesi ovat taydellisia ja etta olet kuvaillut tilanteen taydellisesti alusta
loppuun ja samalla jakanut kaikki tiedot, joita tarvitaan tiettyyn kysymykseen
vastaamiseksi. Siten T.T.T.T. on erittain hyodyllinen, kun sinua pyydetaan
vastaamaan tilanteeseen liittyviin kysymyksiin.
Tarkista seuraavat kysymykset ja merkitse ne KYLLA, jos niihin pitdisi vastata
T.T.T.T. -menetelmalla tai EI, jos ne eivat vaadi T.T.T.T.-menetelmaan vastaamista.

1. Kerro itsestasi

Mitkd ovat vahvuutesi / heikkoutesi?

3. Kuvaile tilannetta, jolloin sinulla oli
konflikti kollegan kanssa. Kuinka selvitit
asian?

4. Kuvaile aikaa, jolloin sinulla oli paljon
paineita tdissa. Kuinka selvisit niista?

5. Missa haluaisit olla urallasi 5 vuoden
paasta?

6. Kerro virheestd, jonka teit. Kuinka
ratkaisit tilanteen?

7. Miksi haluat taman tyon?

8. Kerro tilanteesta, jolloin asetit tietyn
tavoitteen ja saavutit sen.

9. Miksi paatit hakea juuri meidan
yhticomme?

10. Onko sinun koskaan tarvinnut
motivoida toisia? Kuinka teit taman?

11. Miksi meidan tulisi palkata sinut?

12. Millainen on ihanteellinen ty6paikkasi?

13. Kerro tilanteesta, jolloin sinulla oli
vaikea ongelma toissa. Kuinka ratkaisit
taman tilanteen?

14. Kerro tilanteesta, jolloin epdonnistuit.
Mita opit kokemuksesta?

[ o]
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Oikeat vastaukset: 1-EI, 2-EI, 3-KYLLA, 4-KYLLA, 5-EI, 6-KYLLA, 7-EI, 8-KYLLA, 9-EI, 10-
KYLLA, 11-EI, 12-EI ,13-KYLLA, 14-KYLLA

Loistavaa! Lue nyt seuraavat lauseet ja laita ne oikeaan jarjestykseen, jotta voit

muodostaa kappaleen, joka perustuu seuraavaan: 1. Tilanne, 2. Tehtava, 3. Toimi, 4.
Tulos (T.T.T.T)

A. Haastava/vaikea tilanne, josta sinun taytyi selviytya

A, Ja minun taytyi olla tekemisissa C. Lihestyin hdnt3 ja annecin hanelle

erittdin vaikean asiakkaan kanssa. aikaa puhua ja ilmaista
mielipiteensa tietyista asioista.

B. Sitten, kokemani perusteella ja
asiakkaani mielipidetta kunnioittaen, D. Olin myyntiavustaja paikallisessa
jaoin omat ideani ja neuvoni ja sitten kirjakaupassa.
han osti eri koulutarvikkeita, kiitti
minua hanen auttamiseensa
kayttimastani ajasta ja |3hti
kirjakaupasta tyytyvaisena. Oikeat vastaukset:

1.D

2.A

3.C

4.B

B. Tapaus, jossa osoitit johtamiskykyasi

A. Onnistuin asettamaan esikoulun
avustajat eri asemiin, joissa heilld
oli eri vastuut, kun olin vastuussa
lasten opettamisesta ja leikeista.

C. Tydskentelin esikoulussa
opettajan avustajana.

D. Paaopettaja oli poissa, luokassa oli

B. Lapset nauttivat tunnista ja lihtivét kaaosta ja minun piti ratkaista
tilanne.

kouluavustajan luota tyytyvaisina.

Oikeat vastaukset:
1.C
2.D
3.A
4.B
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Aktiviteetti 3:

Avainsanat, lauseet ja kysymykset menestyksekasta

haastattelua varten!

Tarkista sanat, lauseet ja kysymykset ja yhdista ne viivalla - kylla, tulee
kayttaa haastattelussa tai ei, ei saa kayttaa haastattelussa.

KYLLA

EI

1.Negatiiviset asiat aiemmasta
tyostasi

2.Viittaus esimerkkeihin

3.Mita yhtiosi tekee?

4.Se nakyy CV:stani
/ansioluettelostani

5.0saan, haluat, onnistun...

6.Minulla ei ole kysyttavaa

7.0dotan innolla...

8.Minulla ei ole oleellista
kokemusta...

9.En tieda

10.Viittaa sanoihin: mahdollisuus,

tavoitteet, kokemus, taidot,
joustavuus

11.Voisitteko toistaa kysymyksen

Oikeat vastaukset: KYLLA-2,5,7,10,11 EI-1,3,4,6,8,9
Taman jalkeen veda viiva, joka yhdistaa vaarat vastaukset, vaihtoehtoisiin,
oikeisiin vastauksiin, joita voidaan kayttaa haastattelussa.

1. Vaikka olen nauttinut ajastani
nykyisessa asemassani, odotan
innolla, etta voin soveltaa
roolissani viiden viime vuoden
aikana saavuttamiani taitojani ja
kokemustani johtorooliin, jossa

Valitettavasti nykyiselld
tyonantajallani ei ole
johtotehtdvid vapaana, enkd
usko, ettd niitd vapautuu
Iahiaikoina.

voin auttaa muita menestymaan.

A. Loydatte tiedot CV:stani

B. Vaikka suurin osa kokemuksestani
on asiakaspalvelussa, esimieheni
edellisessd tyotehtdvassani pyysi
minua toimimaan
rekrytointivalmentajana, jolloin
kuuntelin nauhoitettuja puheluita
ja istuin uusien
asiakaspalvelutydntekijéiden
kanssa. Tassa roolissa annoin heille
palautetta ja neuvoja siita, kuinka

2. Suurin heikkouteni on, etta olen
perfektionisti (lilan valmistellut
vastaukset tai kliseet)

he voisivat suorittaa tyénsa
tehokkaammin...
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C. Viime tyttehtdvassani otin valilla
vastaan lilkaa vastuuta ja
ylikuormituin. Vaikka en halua
sanoa ei millekdadn tehtdville tai
projektille, opin, ettd on ok pyytda
apua ja delegoida tehtavia, jotta
koko tiimimme saavuttaisi
paremmat tulokset ajallaan.

A. Minulla ei ole siitd oleellista
kokemusta, mutta...

B. Kuten CV:stani nakyy, minulla on
kandidaatin tutkinto
oikeustieteestd Tampan
yliopistosta. Kaikki kurssit vaativat
laajaa lakiasioiden tutkimista ja

tiivistelmien kirjoittamista kurssilla 0. Minulla oli paljon ongelmia

menestymiseksi. Sain tyGnantajani kanssa, koska han

kunniamaininnan kaikilla pyysi monia asioita ilman

kursseillani minkaanlaista valvontaa tai
ohjausta.

Oikeat vastaukset: 1-D, 2-C, 3-B, 4-A

Katso nyt seuraavat vaittamat ja luokittele ne oikeaan taulukkoon.
Haastattelun lopussa...

1.Sinun tulisi 2.Kysy 3.Jos kysymyksiisi | 4.Kysy 5.Pida
kysya kysymyksia | lisdkysymyksia on vastattu kysymyksia kysymykset
tyotehtavista ja haastattelun haastattelun Iyhyina
vhtiosta, johon aikana etkd keksi | paatyttya, kun
haet mitddn muuta olet jo noussut

kysyttavaa, puhu | ylos
sitten siitd, mita
olit suunnitellut
kysyvasi ja ettd
olit jo saanut

vastaukset.
6.Kysy 7.Sinun tulisi 8.Sinun tulisi 9.Kysy laaja- 10.Valmistele
kysymyksid, kysya kylla / ei - kysya yli 3 alaisia kysymykset
joiden vastaukset | kysymyksia kysymysta kysymyksia ennen
ovat pdivan haastattelua

selvat
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A.Haastattelun lopussa sinun B.Haastattelun lopussa sinun
PITAISI... EI PITAISI...

Oikeat vastaukset: A:1,2,3,5,8,10 B:4,6,7,9

Aktiviteetti 4:
Haastattelu!

Katso tama lyhyt video menestyksekkaasta amerikkalaisesta televisiosarjasta
FRIENDS, jossa nakyy kohtaus, jossa Rachel osallistuu haastatteluun. (1:14
asti)
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Oi Rachel-parka! Huolimatta hanen esimiehensa kokemasta sabotaasista, osaatko
kiinnittaa huomiota hanen yleiseen asentoonsa ja ulkonakoonsa? Mita tarkkailet?

Katso alla olevat vaitteet ja merkitse TOTTA tai TARUA tyohaastattelun suhteen, johon
Rachel osallistui.

1. Hanen vaatteensa olivat sopivat haastatteluun Totta/Tarua

2.Hanen asentonsa on sopimaton haastatteluun Totta/Tarua

3. Hanen katensa ja ilmeensa sopivat haastatteluun Totta/Tarua

4. Han ei yrittanyt puolustaa itseaan Totta/Tarua

5. Han todella yrittaa parhaansa tullakseen valituksi Totta/Tarua

6. Han oli ylimielinen Totta/Tarua

7. Hanella oli vakava aanensavy Totta/Tarua

Oikeat vastaukset: 1-Totta,2-Tarua,3-Totta,4-Tarua,5-Totta,6-Tarua, 7-Totta

Muutama vinkki, mihin kannattaa kiinnittaa huomiota tyochaastattelussa tai siihen
valmistautuessa:

« Heti kun saat tiedon haastattelusta, aloita valmistautuminen.

« Mita enemman harjoittelet ongelma-alueita, sen parempi; valmistele vastauksesi
ja harjoittele esimerkkikysymyksia ennen haastatteluun osallistumista.

« Mita paremmin tunnet esimerkkisi, sita valmiimpi olet.

« Tieda avaintiedot yrityksesta

« Valitse asusi - voit kysya etukateen, mita pukukoodia vaaditaan; rento (ei farkkuja
tai tennareita), smart casual (bleiseri ja paita), smart (puku). Al jata tatd viime
hetkeen

« Saavu 30 minuuttia etuajassa.

« Muista, ettda vahva kadenpuristus osoittaa itseluottamusta.

« Osoita itsevarmuutta annettuihin vastauksiin; ole varma vastauksistasi ja esita
kokemuksesi parhaalla mahdollisella tavalla

- Tieda, mita aanensavya tulisi kayttaa tyohaastattelussa; ole vakava haastattelusi
aikana

- Tieda, miten kasia tulee kayttaa tyohaastattelussa; liikuta kasiasi puhuessasi -
kehonkieli lisaa paljon jokaiseen annettuun vastaukseen.

« Tunne oikea kehon asento tyOhaastattelun aikana; istu suorassa.

« Esita kysymyksia lopussa; selvennyskysymykset ja kaikki muu mainitsematon
(palkka, tyoajat, pukeutumiskoodi, edut, miten sinut arvioidaan).

« Hymyile, ole kohtelias ja kiita haastattelijaa taman ajasta haastattelun lopussa
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TESTI

1. Mika on avaintekija, joka saa sinut tuntemaan, etta
haastattelutilanne on hallinnassa?

a. valmistautuminen

. hiustyyli

meditaatio

oo o

. vitsin kertominen

. Heti kun saat tiedon haastattelusta, sinun pitaisi...
menna hoitamaan kyntesi

. kysya neuvoa

alkaa lukea esimerkkikysymyksia

. laittaa se Facebookiin

o0 o e N

. Sinun tulee myo0s kiinnittaa huomiota...

asun valintaan

. etta sinulla on kaikki tarvittavat asiakirjat mukanasi
etta tiedat haastattelupaikan

. kaikki edella mainitut

o0 o e N
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. Miten vastaat kysymykseen?

. Sanomalla mita mieleeni tulee

. antamalla esimerkkeja

. ilmoittamalla vain CV:ssani olevat tiedot
. kayttamalla T.T.T.T.-lyhennetta

o 0O o o9 W

. T.T.T.T. tarkoittaa seuraavaa:

. Tilanne, Tehtava, Toimi, Tulos

. Tilaisuus, Tarkoitus, Tehtava, Tulos
. Tilanne, Tehtava, Tarkoitus, Tarve

. Tehtava, Toimi, Tarkoitus, Tulos

0 0 o o B+

5. Minka tyyppisissa kysymyksissa T.T.T.T.-menetelmaa tulisi
kayttaa?

a. tilannekysymyksissa

. johtavissa kysymyksissa

. retorisissa kysymyksissa

. yleisissa kysymyksissa

o 0 o

. Kun vastaat kysymyksiin, sinun tulee...
. antaa yksityiskohtia

. olla antamatta yksityiskohtia

. antaa perustelut

. ei perustella

o O o o O

. Haastattelun lopussa sinun tulee...

. sanoa kiitos ja lahde

. aloittaa keskustelu haastattelijoiden kanssa
. kysya oleellisia kysymyksia

. olla kysymatta mitaan

0 0 o o g
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8.Videolla Rachel oli...

a. pukeutunut haastatteluihin sopiviin vaatteisiin
b. kaytti sopivaa kielta

c. yritti parhaansa tullakseen valituksi

d. kaikki edella mainitut

9. Miten osoitat itseluottamustasi haastattelussa?
a. hymyilemalla

b. sanomalla, etta olet paras

c.voimakkaalla kadenpuristuksella

d. nayttelemalla

10. Harjoittelukysymyksista huolimatta kannattaa myos...
a. tietaa yrityksen henkilostosta

b. tietaa jotain yrityksesta kun sinua haastatellaan

c. katsoa, onko yrityksella Facebook-sivu

d. tietaa, milta heidan verkkosivustonsa nayttaa

1-a; 2-c; 3-d;;4-a; 5-a;6-c; 7-c:; 8-d; 9-c; 10-b
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